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ONSOz

Yiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Programlari Kilavuzu, Avrupa Yiksekogretim
Alaninda Kalite Glvencesi Standartlari ve Yonergeleri (The Standards and Guidelines For
Quality Assurance in the European Higher Education Area, 2015) dikkate alinarak; YOKAK
tarafindan yuriatidlen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi, izleme Programi ile Ara Degerlendirme Programi kapsaminda bir yiiksekdgretim
kurumunu degerlendirmek (izere goérev yapan i¢ ve dis paydaslara rehberlik etmek amaciyla

hazirlanmistir.

Dis degerlendirme programlarinin objektif ve kuruma en Ust diizeyde katki saglayacak sekilde
gerceklestirilebilmesi,

i) ziyaret dncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapilmasini,

ii) ziyaret sirasinda kurumla iyi iletisim kurulmasini,

iii) gbzlem ve kanita dayal degerlendirmelerin 6z ve etkili bir dille s6zli ve yazili olarak
kuruma iletilmesini,

gerektirmektedir.

Degerlendirme takimi, dis degerlendirme programlari kapsaminda kurumun kalite glivencesi
sistemini, kurumda yiritilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ve Toplumsal Katki faaliyetlerini niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmektedir.
S6z konusu degerlendirmelerde kullanilacak referans dokiimanlar ise, YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme Yoénergesi, YOKAK Degerlendirme Olgiitleri, kurumun her yil YOKAK’a sundugu
Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KiDR) ve varsa kurumun onceki dis degerlendirme

programlarina iliskin geri bildirim raporlarindan olusmaktadir.

Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme programlarina katki vermek amaciyla
degerlendirme takimlarinda gorev alan tiim degerlendiricilerin YOKAK ile etkin bir iletisim ve
is birligi icinde olmasi ve etik ilkelere bagh kalmasi beklenmektedir. Dis degerlendirme
programlarinin hem kurumlar hem de degerlendiriciler agisindan énemli bir deneyim araci
olmasi, yliksekdgretim kurumlarinda glcli bir i¢ kalite glivencesi sisteminin kurulmasina katki

sunmasi ve surekli iyilesme calismalarini yonlendirmesi beklenmektedir.
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GIiRIS

Degerlendirme programlarinda esas alinacak Kurumsal Dis Degerlendirme Yénergesi ve YOKAK

Degerlendirme Olgiitleri, YOKAK'In web sayfasinda (www.yokak.gov.tr) yer almaktadir. S6z

konusu mevzuat geregi yiiksekdégretim kurumlari Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarini (KiDR),

YOKAK’In web sayfasinda bulunan, KIDR Hazirlama Kilavuzuna gére her yil hazirlamak ve

YOKAK’a sunmakla yiikiimliidiir. Degerlendiricilerden de dis degerlendirme programlarinda

esas alacaklari Mevzuat ve Olciitler ile KIDR Hazirlama Kilavuzu giincel stiriimii hakkinda bilgi

sahibi olmalari beklenmektedir.

YOKAK tarafindan yiritiilen dis degerlendirme programlari su sekilde tanimlanmaktadir:

Kurumsal Dig Degerlendirme Programi (KDDP): Mezun vermis ylksekogretim
kurumlari YOKAK tarafindan zorunlu olarak bu program kapsamina alinirlar.
KDDP’de Kurumlar YOKAK Degerlendirme Olciitlerinin tamamina gore
degerlendirilir ve Kurumlara gelismeye agik alanlarinin 6n planda oldugu Kurumsal
Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile geri bildirimde bulunulur.

izleme Programi: KDDP ile degerlendirilen yiiksek&gretim kurumlari en erken ikinci
yilda YOKAK tarafindan izleme programina dahil edilir. Bu sirecte ilgili
yuksekogretim kurumu KGBR’de vurgulanan gelismeye acik alanlar agisindan
degerlendirilir ve izleme Raporu araciligiyla geri bildirimde bulunulur.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): KDDP ve izleme Programi tamamlandiktan
sonra yiksekdgretim kurumlar, KAP’a dahil edilir ve YOKAK Degerlendirme
Olciitlerine gore degerlendirilir. Bu siire¢ sonunda, Degerlendirme Takimi
tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) hazirlanir.

Ara Degerlendirme Programi: KAP kapsamina alinarak tam veya kosullu
akreditasyon karari verilen yliksek6gretim kurumlari, karar tarihini izleyen en erken

ikinci yilda Ara Degerlendirme siirecine alinir.
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A. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI ve KURUMSAL
AKREDITASYON PROGRAMI

KDDP ve KAP, YOKAK tarafindan yiritilen iki farkl dis degerlendirme programidir. Sz konusu
bu iki farkl program igin degerlendirme 6lgitleri, degerlendirme takimlarinin olusturulmasi,
KiDR ile 6n degerlendirme, 6n ziyaret ve saha ziyareti siirecleri ayni olmakla birlikte her iki
program elde edilen sonuclar bakimindan birbirinden ayrismaktadir. KDDP sonucunda
degerlendirme takimi tarafindan, kurumun gelismeye acik alanlarinin vurgulandigi Kurumsal
Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmakta ve s6z konusu rapor kamuoyuyla paylasilmaktadir.
KAP sonucunda ise, degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
hazirlanmakta ve bu rapora istinaden YOKAK tarafindan ilgili yiiksekégretim kurumuna tam
akreditasyon, kosullu akreditasyon veya akreditasyonun reddi kararlarindan biri alinarak

kamuoyuyla paylasilmaktadir.

KDDP kapsaminda degerlendirilen yliksekdgretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en
erken ikinci yilda YOKAK tarafindan izleme programina dahil edilir. Yiiksekégretim kurumlari
KDDP'yi izleyen en gec besinci yil icerisinde KAP’a basvuru yaparlar. izleme Programi
kapsaminda degerlendirmesi gerceklestirilmeyen vyiksekogretim kurumlari ise KAP’a
basvuramazlar. KAP kapsamina alinacak yliksekdgretim kurumlari, ilgili yilda basvurulari
bulunanlar arasindan YOKAK tarafindan segilir. izleme Programi kapsaminda degerlendirilen
yuksekogretim kurumlarindan, KDDP’yi izleyen bes yil igerisinde KAP’a basvuru yapmayanlar,
akreditasyon gecerlilik sureleri tamamlananlar ve akreditasyonun reddi/akreditasyonun
sonlandirilmasi karari alinanlar bu kilavuzda belirlenen siirelerin sonunda YOKAK tarafindan
dogrudan KAP’a dahil edilirler. Herhangi bir dis degerlendirme programinda daha Once

degerlendirilen kurumlar, Kurulun gerekli géormesi halinde yeniden degerlendirmeye alinabilir.

KDDP ile KAP’In temel 6zellikleri sunlardir:

e Avrupa Yiksekogretim Kalite Glvencesi Tescil Kurulusu (EQAR) ve Avrupa
Yiiksekogretimde Kalite Givencesi Birligi (ENQA) tarafindan tescil edilen ve taninan
ulusal degerlendirme programidir.

e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirme

programidir.
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Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumuna katki
saglamaya odaklanan ve “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme
programidir.
Kurumun i¢c ve dis paydaslarinin gorislerinin de alindigi bir akran degerlendirme
programidir.
Kuruma ait geri bildirimleri iceren KAP ve KDDP raporlari ve kararlar EQAR veri

tabaninda ve Yiksekogretim Kurumlarina Giris Sinavi (YKS) Kilavuzunda yayimlanir.

KDDP ile KAP genel olarak;

Kurumun degerleri, misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, ydonetisim ve
kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki slireclerinde sahip
oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

Kurumun genelinde ve silirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme slreclerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi,

Kurumun i¢ kalite glivencesi sisteminde glicli ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,
Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

Yiksekogretimin hizli degisen gindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini

koruyabilmesi icin kalite glivencesi sisteminde strdirilebilirligi nasil saglayacagi,

sorularina cevap aramaya yoneliktir.

YOKAK’in dis degerlendirme siirecleri, bitiincil bir bakis acisiyla; “Liderlik, Yonetisim ve

Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” bashklari altinda

toplam 14 ol¢iit ve 46 alt olgut ile gerceklestirilmektedir. Degerlendirme sireclerinde

kullanilan temel ara¢ YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir (Ek.1). YOKAK Dereceli

Degerlendirme Anahtari yiksekdgretim kurumlarinini¢ degerlendirme galismalari ve kurum ig

degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme siireglerinde de

kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lgme araci olup, dis degerlendirme ya da karar

verme sireclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirhk, tutarlihk ve seffafigi arttirmak amaciyla

gelistirilmistir.
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt lgiit icin kalite glivencesi siirec ya da

mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma (PUKO) basamaklarinin

olgunluk dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 0lgekle

derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt olgltler, ilgili olgitlerin

karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt élcitlerin PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis

olgunluk dizeyleri Sekil 1'de 6zetlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir

Igsellestiriimg, sistematik, strdlrllebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaglann
atilimiyla iyilegtiriimektedir

Planlama ve Uygulama

“e“ Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Planlama
s

Planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhang! bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

-

Calisma Bulunmamaktadir
o

Planlama, tanim|i siireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi YOKAK tarafindan

bahar ve/veya gliz donemlerinde gergeklestirilebilir. Degerlendirme siireclerine iliskin yillik

takvim asagida yer almaktadir.

Bahar Donemi Takvimi

Tarih Aciklama

Ocak-Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi
Mart-Nisan Degerlendirici Egitimi

Nisan-Mayis

Saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesi

Haziran-
Temmuz

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinin yayimlanmasi

e Kurumsal Akreditasyon Programiigin Kurumsal Akreditasyon Raporunun ve
akreditasyon kararinin yayimlanmasi
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Giiz Donemi Takvimi

Tarih Aciklama
Ocak-Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi
Eylil Degerlendirici Egitimi
Ekim-Kasim Saha ziyaretlerinin gerceklestiriimesi
e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Aralik-Ocak Raporlarinin yaym.ﬂanmam N |
e Kurumsal Akreditasyon Programi icin Kurumsal Akreditasyon
Raporunun ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi

A.1. YOKAK KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME ve AKREDITASYON KOMiSYONUNUN GOREV

ve SORUMLULUKLARI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin ve Kurumsal Akreditasyon Programinin yirtilmesi

ve koordinasyonundan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu (KDDAK)

sorumludur. KDDAK’nin bu siregteki gorevleri sunlardir:

Degerlendirici havuzunu olusturmak,

Degerlendirici adaylarinin ve degerlendirme takimlarinin belirlenmesi calismalarini
ylrutmek,

Degerlendirici egitimlerini planlamak ve gerceklestirmek,

Yuksekogretim kurumlarina yonelik egitim/bilgi paylasimi toplantilarini planlanmak ve
gercgeklestirmek,

Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, izleme Programlari ile Ara
Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilebilecek yiiksekégretim kurumlarini
belirlemek ve Kurul’a sunmak,

Yiiksekoégretim kurumlarinin KIDR’lerine geri bildirimde bulunmak,

Degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin
(KGBR) ve taslak Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin (KAR) tutarhlik ve yazim
kontrollerini yapmak,

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda takim tarafindan hazirlanan KAR’a iliskin
Kurul’a goris sunmak,

Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Durum Raporunun taslagini hazirlamak ve Kurul’a

sunmak.
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A.2. DEGERLENDIRME TAKIMININ GOREV ve SORUMLULUKLARI

Degerlendirme Takimi, bir yiliksekogretim kurumunun dis degerlendirme programlarini
yuritmek Uzere gorevlendirilen takimi ifade etmektedir. Degerlendirme takimlarinda
akademisyenler, idari personel, 6grenciler, isveren/profesyonel uygulayicilar ve uluslararasi

uzmanlar degerlendirici olarak yer alabilir. Ogrenciler dahil tiim takim tyeleri ayni statiidedir.

Takim Bagkaninin Gorev ve Sorumluluklari: Takim baskani, bir yiksekogretim kurumunun dis
degerlendirme siireglerini yliritmek Uzere goérevlendirilen takimin yénetiminden sorumlu
Uyesini ifade etmektedir. Takim baskani, degerlendirici havuzundaki deneyimli
degerlendiriciler arasindan KDDAK tarafindan belirlenir ve Kurulun onayina sunulur. Takim
baskani, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesinde belirtilen sorumluluklari yerine getirir.
Ayrica, degerlendirme siirecleri ile ilgili ziyaret oncesi ve sonrasinda yapilacak toplantilari
diizenler. Degerlendirme sirecinde ilgili butln paydaslarlailetisimi saglar. Ziyaretin planlanan
sekilde gerceklesmesi igin gerekli kontrolleri yapar. Degerlendiriciler tarafindan
gerceklestirilen inceleme ve degerlendirmelerin, kilavuzda belirtilen slrece uygun olarak
yiuritilmesini ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri kapsaminda objektif
ve gercekei bir degerlendirme yapilmasini glivence altina alir. Dis degerlendirme programlari

kapsaminda hazirlanacak raporlarin tamamlanmasindan sorumludur.

Degerlendiricinin Gorev ve Sorumlulugu: Degerlendirici, degerlendirme takiminda
gorevlendirilen ve dis degerlendirme konusunda vyetkin kisiyi ifade etmektedir.
Degerlendiriciler, degerlendirilecek kurumun yapisi ve biyikligine gore KDDAK tarafindan
Degerlendirici Havuzundaki adaylar arasindan belirlenir ve Kurul’un onayina sunulur.
Degerlendiriciler, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (KDDAO) kapsaminda
gerceklestirecekleri inceleme ve degerlendirme sirecinin kilavuza uygun sekilde
yuritlilmesine 6zen gosterirler, objektif ve kanita dayal bulgularla rapor yazimina katkida

bulunurlar.

Degerlendirme sireglerinde gorev alan tiim Kurul ve Komisyon Uyeleri ile degerlendiricilerin

“Yiksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar” belgesinde yer alan “Gizlilik ve Etik Kurallar
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Beyani”niimzalamasi gerekmektedir. S6z konusu beyan Kalite Glvencesi Yonetim Bilgi Sistemi

(KGYBS) Uzerinden de alinabilir.

A.3. DEGERLENDIRME TAKIMININ NiTELIKLERI

Gondllulik esasina dayal bir gorevlendirmenin s6z konusu oldugu degerlendirme silrecinde
yer alacak degerlendirme takimi Gyelerinin timinin degerlendirici egitim programini
tamamlamis olmasi gerekir. Degerlendirme takimi baskani ve Uyeleri ile degerlendirilecek
kurum arasinda herhangi bir cikar ¢atismasi/cakismasinin olup olmadigina iliskin taraflarin
beyanlarini takim Gyelerinin bilgileri kendilerine iletildiginden itibaren 7 giin igerisinde KGYBS

tzerinden YOKAK’a iletmeleri gerekmektedir.

Degerlendirme takiminda yer alan degerlendiricilerin;
e Yiksekogretim ve/veya yliksekogretimde kalite glvencesi konusunda deneyimli
olmasi,
e Etik ilkeleri benimsemesi,
e s birligi ve ekip calismasina acik olmasi,
e Glgclu iletisim becerisine sahip olmasi,

e Zaman yonetimi ve etkin organizasyon becerisine sahip olmasi gerekir.

Takim baskani ve degerlendiricilerden YOKAK Dederlendirme Olciitleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi, kurum yoneticileri, calisanlar ve 06grenciler ile etkin sekilde iletisim kurmasi,
degerlendirmenin her boyutunda takim haricinde kisi ve kisilere karsi bilgilerin gizliligine riayet
etmesi ve degerlendirdigi kurumu bir baska kurum ile kiyaslama yapmadan degerlendirmesi

de ayrica beklenir.

A.4. DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANACAGI YONTEMLER

Degerlendirme sireclerinde degerlendiricilere yol gosterebilecek yontemler; dokiiman

inceleme, gozlem, gorisme/milakat ve diger yontemler (ekip tartismasi,

yOnetici/calisan/6grenci yorumlari vb.) olmak Gzere dort baslikta ele alinabilir.
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Dokiiman inceleme: Kurumun vizyonu, misyonu, stratejik plani ve stratejik énceliklerinin yer
aldig1 belgeler, faaliyet, performans ve i¢ kontrol raporlari ile kuruma ait KiDR’ler ile dis
degerlendirme raporlari gibi dokiimanlar ziyaret oncesinde incelenmelidir. Degerlendirme
takiminin kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi icin dokiiman inceleme yéntemini etkin
bir sekilde kullanmasi beklenmektedir. Degerlendirme takimi ihtiya¢ duymasi halinde ziyaret

oncesi incelemek lzere kurumdan ek bilgi ve belge isteyebilir.

Gozlem: Ziyaret sirasinda akademik ve idari birimler ile ortak kullanima acgik alanlarin
yeterliligi, dosya ve kayitlarin gizliligi ve glivenliginin nasil saglandigi, dosyalar elektronik
ortamda tutuluyor ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucu) faaliyetlerinin nasil yapildigi gibi

hususlar gézlem yontemiyle incelenebilir.

Goriisme: Ziyaret sirasinda kurumun belirlenen i¢ ve dis paydaslariyla birebir ya da odak grup
gortismeleri ile 6Gnemli bulgular elde edilebilir. Bu kapsamda kurumun ydneticileri, akademik
ve idari personeli, 6grenci isleri, bilgi islem ve personel daire baskanliklari gibi idari birim
temsilcileri, 6grenciler ve 6grencilerin hizmet aldiklari birimler (Saglik, Kiiltlr ve Spor Daire
Baskanligi, Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci

Birimi vb.) gibi paydas gorismeleri gerceklestirilebilir.

Diger Yontemler: Kurum personeli ve 6grencilerin sozlli/yazili yorumlari, ise alim gibi gesitli
sureclerin uygulama semalari ile gosterilmesi, kuruma iliskin glincel katalog, tanitici belgeler,
kuruma iliskin haberler, kurumun i¢ ve dis paydaslariyla etkilesimine iliskin kanitlar (proje,
toplanti, sergivb.) ya da halklailiskiler kapsamindaki faaliyetlerin incelenmesi gibi yontemlerin

kullanimi da degerlendirme siirecine 6nemli katkilar saglar.

A.5. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME ve KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMLARININ
BASLATILMASI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi baslatilmasina dair
asamalar asagida verilmistir:

1. Kurumlar mezun verdikleri yildan itibaren en geg besinci yil igerisinde KDDP’ye dahil

edilirler. KAP’a ilk defa dahil olmak isteyen kurumlar ise; YOKAK’in davet yazisi lizerine,

Senato Karari ekli niyet beyanini iceren resmi yazi ile basvuruda bulunurlar. Kurumun
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ilgili yila ait KiDR’i, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygunluk
acisindan KDDAK tarafindan bir 6n degerlendirmeden gegcirilir ve dis degerlendirme
sirecine girmesinin uygunluguna iliskin onay verilmesi durumunda ilgili yilda kurumsal
dis degerlendirilmeye veya kurumsal akreditasyona dahil edilecek kurum listesine
alinir.

KDDAK, Kurumsal Dis Degerlendirme Yénergesi (KDDY) Madde 5 ve Madde 6 uyarinca
dis degerlendirme programina dahil olacak her kurum igin, kurumun yapisi ve
blylkligline uygun sayida Uyeden olusan bir degerlendirme takimi olusturur ve
Kurulun onayina sunar. Kurul onayindan sonra saha ziyareti yapacak takimlarda
meydana gelebilecek zorunlu degisiklikler Baskanlik tarafindan yapilir.

Degerlendirme takimiile degerlendirme siirecine dahil edilen kurum arasinda herhangi
bir cikar catismasi/cakismasi bulunup bulunmadigi degerlendiriciler ve kurum
tarafindan KGYBS uzerinden beyan edilir. Cikar catismasi/cakismasi durumunun ortaya
ctkmasi halinde degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler goérevlendirilir.
Kurumsal Akreditasyon Programi icin yiksekdgretim kurumu ile YOKAK arasinda

Kurumsal Akreditasyon Programi Sozlesmesi (EK.6) imzalanir.

B. DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme siireci, KIDR iizerinden 6n degerlendirme, iki asamali kurum ziyareti, Cikis

Bildirimin kuruma sozll olarak sunulmasi, ziyaret sonrasinda Kurumsal Dis Degerlendirme

Programi icin Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) hazirlanmasi ile Kurumsal

Akreditasyon Programi igin Kurumsal Akreditasyon Raporunun (KAR) hazirlanmasina ve

akreditasyon kararina iliskin etkinlikleri icerir.

B.1. KiDR iLE ON DEGERLENDIRME

KiDR ile 6n degerlendirme siirecinin iki amaci vardir:

1.

Kurum ziyareti dncesinde kurum hakkinda 6n bilgi sahibi olmak ve degerlendirme
takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,
Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya da

sirasinda kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.
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B.1.1. KiDR’ler Uzerinden On Degerlendirmenin Baslatiimasi

1.

Degerlendirme takimi degerlendirilecek kuruma ait KiDR’lere ve kanitlarina KGYBS
Uzerinden erisebilir.

KIDR'nin icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler YOKAK Degerlendirme Olgitlerini
karsilama dizeyi acgisindan degerlendirme takimi (yeleri tarafindan incelenir.
Anlasilamayan hususlar olmasi durumunda degerlendirilecek kurumdan bilgi ve belge

istenebilir.

B.1.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

1.

Takim baskani, takim Uyeleri ve dis degerlendirme sireci kapsaminda saha ziyareti
yapilacak kurumun Rektori/Mudiri ile gorismeler yaparak bahar dénemiicin Nisan-
Mayis aylari, gliz dénemi icin Ekim-Kasim aylari icinde taraflar icin uygun olan bir
ziyaret tarihi belirler. Bu ziyaret tarihinden 6nce degerlendirme takimi tarafindan
kuruma bir &n ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret YOKAK tarafindan saglanan bir
cevrimici platform araciliiyla uzaktan gergeklestirilir. On ziyaret kapsaminda kurum
yOneticileri ile yliksekdgretim kurumu Kalite Komisyonu ile gériisme gerceklestirilir.
Takim baskani ve ilgili kurumun Rektori/Muddird tarafindan bir giin olarak planlanan
on ziyaret sirasinda, saha ziyaretinin programi da netlestirilir.

Takim baskani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda Rektor/Muddr ile goriuserek saha
ziyareti kapsaminda takim Uyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir yerde
konaklamalari igin gerekli planlamayi yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim
toplantilari icin konaklama tesisleri veya kurum binalarinin birinde 6zel bir toplanti
salonu kurum tarafindan temin edilir (Toplanti salonunun gece ge¢ saatlere kadar
devam edebilecek calismalar igcin agik tutulmasi, ¢alisma odasinda bilgisayar,
projeksiyon cihazi ve yazici gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, ¢ay, kahve servis
imkdninin saglanmasi beklenmektedir).

Takim baskani, saha ziyareti icin bir taslak program (EK.2/B) hazirlanmasinda kurum
Rektori/Mudiri ile esgiidim saglar. Ziyaret programi, YOKAK Degerlendirme
Olcitleri kapsaminda, kurumun degerlendirme takimi tarafindan kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesine ve kurumun kendisini en etkin sekilde ifade etmesine imkan

verecek sekilde hazirlanir.
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Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda ol¢itleri dikkate alarak sorulacak sorulari
hazirlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina iletirler.
Takim baskani ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n
degerlendirmeleri ve ziyaretin tiim ayrintilari igin birbirleri ile iletisim iginde olurlar,
fikir alisverisi yaparlar.

Takim baskani, Rektor/Muddr ile iletisim kurarak, saha ziyareti baslangicinda ve/veya
ziyaret sirasinda degerlendirme siirecini aydinlatacagi dislinilen ek bilgi ve belgelerin
(miimkiin olmasi durumunda én ziyaret sirasinda veya saha ziyareti éncesinde)
kendisine gonderilmesini talep eder.

Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin se¢imi ve gorisme yapilacak
akademik ve idari personel ile 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret dncesinde kurumla
paylasilir.

Rektor/Mudir ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi
olusturulur ve ziyaret tarihleri KGYBS (izerinden Kurul’a iletilir. Ayrica ziyaret takvimi

Kurul’un ve yiksekogretim kurumunun web sayfasindan da duyurulur.

B.2. KURUM ZiYARETI

Kilavuz kapsaminda hazirlanan ziyaret programi, taslak bir program olup; ziyaret edilecek

kurumun ozelligine ve degerlendirme takiminin ortak kararina gore kisaltilip uzatilabilir, icerigi

cesitlendirilebilir.

B.2.1. On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce takim Uyelerinin ¢evrimigi bir platformda kuruma

gerceklestirdikleri bir giinliik ziyarettir. On saha ziyareti (EK-2/A);

1.

Takim UGyelerinin kendi aralarinda toplanti yapmasi [Toplanti icin otuz dakika siire
Onerilir],

Takim Uyelerinin kurumun Rektori/Mudard ve Ust yOnetimiyle tanismasi ve ilk
toplantinin yapilmasi [Toplanti igin otuz dakika siire énerilir],

Degerlendirme takiminin Vakif Ylksekogretim kurumlarinda Mitevelli Heyet
Baskaniyla gorlisme yapmasi [Toplanti igin otuz dakika siire énerilir],

Takim yelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek (izere Kalite

Komisyonu Uyeleriyle toplanti yapmasi [Toplanti icin bir buguk saat stire énerilir],
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5. Takim Gyelerinin, kurum tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi hakkinda genel
bilgi edinmek Uzere Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri ile toplanti yapmasi [Toplanti
i¢in kirkbes dakika stire énerilir],

6. Takim Uyelerinin, kurum stratejik plan ve stratejik hedefler ile bilgi yonetim sistemi
hakkinda genel bilgi edinmek (izere Strateji ve Bilgi islem Daire Baskanliklari ile toplanti
yapmasi [Her toplanti icin otuz dakika siire 6nerilir],

7. Takim Gyelerinin kurum paydaslariile goriismesi [Toplanti icin bir saat siire énerilir],

8. Takim lyelerinin mezunlar ile gérlismesi [Toplanti i¢cin bir saat siire énerilir],

9. Takim baskani ile kurumun Rektori/Mudard tarafindan saha ziyareti programinin
olusturulmasi amacina yonelik olarak gerceklestirilir [Toplanti icin otuz dakika siire
Onerilir].

B.2.2. Saha Ziyareti

Kurum ziyareti siireci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere varislari

ile baslar ve tim toplantilarin tamamlanmasi, Cikis Bildirimi’nin s6zli olarak paylasiimasi ve

degerlendirme takiminin kurumdan ayrilmasi ile sona erer.

Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dért amaci vardir:

1.

4.

KIDR'de yeterince agiklanamayacak unsurlari (Ornegin KiDR’de vyazili olarak
belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum calisanlarinin
motivasyonu, 6gretim elemani ve 6grencilerin kurumu sahiplenme diizeyi, personel ve
ogrencilerin niteligi vb. diger unsurlar) degerlendirmek,

Kurumun giigli ve gelismeye agik alanlarinin belirlenmesine yardimci olmak,
Degerlendirme sireci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve
bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gérmek,

Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda strekli iyilestirme ve kalite

kiltirinin yerlesmesine katki sunmak.

Ziyaret slireci, birbiri ile ¢ok iyi biitiinlesmis etkinlikler kiimesi olarak yiruttilmelidir. Strece

actklik kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani 6rnegi ve bu

kapsamdaki kronolojik etkinlikler EK-2/B’de verilmistir. Burada verilen program yalnizca 6rnek

olarak duslinilmeli ve ziyaret planlari etkin bir degerlendirmeye imkan verecek sekilde her

takim-kurum icin yeniden diizenlenmelidir.
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Bu kilavuzda yer alan ziyaretlere iligkin siireler degerlendirme takimi tarafindan ihtiyaca ve
kurumun biiyiikligiine gore artirilabilir. Ayrica ihtiya¢ duyulmasi durumunda saha ziyareti
kapsaminda kurumun yoneticileriyle (rektor/mudur, mitevelli heyet baskani, senato, yonetim
kurulu, kalite komisyonu, dekan vb.) olan toplantilar ¢cevrimigi bir platform araciligiyla uzaktan

gerceklestirilebilir. Bu toplantilar hicbir sekilde kayit altina alinmaz.

Degerlendirme siireci kapsaminda ziyaret edilecek akademik (fakiilte, enstitl, yiksekokul,
meslek yiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi vb.) ve idari birimlerin se¢iminde,
kurumun 6grenci ve ¢alisan sayisi agisindan buyuklugld, kurum agisindan stratejik onemi
dikkate alinir. Kurumun yapisina gére temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saglik Bilimleri,
Mihendislik, Egitim ve Glizel Sanatlar) homojen olarak érneklemde yer almasi gibi hususlara
dikkat edilir. Program kapsaminda “Birinci Giin Ziyareti” genellikle fakiiltelere, “ikinci Giin
Ziyareti” ise hem fakilte hem de enstitl, ylksekokul ve meslek yuksekokullarina

gerceklestirilir.

Odak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla
katilimcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun
farklihklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina, belirlenen odak grup (yelerinden baska

kimsenin bulunmamasina 6zen gosterilir.

B.2.2.1. Degerlendirme Takiminin Varis Giinii [Cumartesi veya Pazar]

1. Takim dGyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri igin ayrilan toplanti
salonunda bir araya gelerek ziyaret surecindeki ilk takim toplantisini yapar.
Toplantidaki goriismeler asagidaki konulara odaklanir [Toplanti icin minimum bir saat
stire énerilir]:

a. Kurumla isbirligi igerisinde zamani ve amaci belirtilecek sekilde ©6nceden
hazirlanmis ziyaret plani kapsamindaki ¢alismalarin gézden gegirilmesi,

b. YOKAK Degerlendirme Olgiitlerini dikkate alarak kurumun degerlendirilmesine
yonelik takim igi tutarlihgin saglanmasi,

c. Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim Uyelerinin olasi sorularinin
degerlendirilmesi,

¢. Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi ile
paylasiimasi.
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2. Degerlendirme takiminin oOnerisi dogrultusunda, kurum kamplsine ziyaret
gerceklestirilmesi ve takim tarafindan belirlenecek birimlerin yerinde incelenmesi
(egitim-6gretim mekanlari, kitliphane, sosyal tesisler, spor tesisleri vb.).

3. Degerlendirme takimi ile Rektor/Midir ve Rektérin/Mudirin davet edecegi
kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir.
ilk tanismanin ardindan ziyaret plani ile ilgili olarak genel bir gériisme yapilir ve goriis

alisverisinde bulunulur.

B.2.2.2. Birinci Giin [Genellikle Pazartesi]

1. Degerlendirme takimi Rektor/Mudur ile kisa bir gorusme gerceklestirir. Gorismede,
YOKAK Degerlendirme Olgitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan
liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal
katki stireclerine iliskin genel yaklasimlar ele alinir. Ayrica, kurumun genel ¢ercevedeki
isleyisi ile ilgili KIDR’lerde tam olarak aciklanamayan veya tereddiide diisiilen hususlar,
takim baskani tarafindan glindeme getirilerek acgikhga kavusturulmasi saglanir.
Rektor/Mudir, kurum ziyareti sirasinda varsa 6zellikle gz 6nlinde bulundurulmasini
istedigi hususlari da belirtir [Toplanti i¢in otuz dakika siire 6nerilir].

2. Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar. Gorlismede;
YOKAK Degerlendirme Olgiitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan
kalite glivencesi sistemi, kalite komisyonunun kalite glivencesi sistemi icerisindeki ve
karar alma slreclerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-6g8retim, arastirma,
toplumsal katki ve idari slireglerde kurumun yonetimsel yaklasimi, siirekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar ve tiim birimler icin ortak diger unsurlar
hakkinda komisyon glincel bilgileri iceren bir sunum gerceklestirir. Sunum sonrasinda,
degerlendirme takimi ve komisyon Uyeleri arasinda soru-cevap bolimu gerceklestirilir
[Toplanti icin bir buguk saat siire énerilir].

3. Degerlendirme takimi, idari birim yoneticileri (Personel Daire Baskanlgi, Strateji Daire
Baskanligi, Bilgi islem Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi, Ogrenci
isleri Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Kariyer
Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) ile bir araya gelerek kalite siireglerinin birimlere

yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki
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yeri, paydaslarin siireclere katilimi ve stirekli iyilesme calismalari hakkinda gorisleri
alinir [Toplanti i¢in bir saat siire énerilir].

. Degerlendirme Takimi segilen idari birimlerde bulunan idari personel ile idari
personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivencesi sistemindeki rolleri, mesleki gelisimi
ve motivasyonu, kurum ici iletisim gibi hususlar ele alinir (Bu goériismeye genel sekreter,
genel sekreter yardimcisi, daire baskani, sube midiri gibi yonetici pozisyonundaki
idari personelin katilmamasi énemle dikkate alinmalidir) [Toplanti icin bir saat siire
Onerilir].

. Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum)
icin de uygun olmasi durumunda, goriismelere devam etmek Uzere 6gle yemeginde
takim, kurum yetkilileri ve kurum paydaslari ile bir araya gelebilir.

. Ogleden sonra kurumda fakiilte gériismeleri gerceklestirilir. Kurumun biyikligine
bagl olarak gerekli goriildiglu durumlarda, degerlendirme takimi dort kisilik gruplara
ayrilarak es zamanli olarak farkli fakilteler ile gorisme gerceklestirebilir. Bu
gorismelerde birim yoneticileri (dekan, dekan yardimcilari, fakilte sekreteri) ile bir
araya gelinerek kalite sireglerinin birim (ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin siireclere katilimi,
birim(ler)in igcindeki programlarin 6grenme giktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve
surekli iyilesme calismalari gibi hususlar gorusilir. Degerlendirme takimi Gyeleri,
birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acikliga
kavusturulmasini ister. Gérismeler; kurum tarafindan rektorlikte veya rektorligin
uygun gorecegi sekilde degerlendirme takimina tahsis edilen en az iki uygun salonda
gerceklestirilir. Bu kapsamda, takim Uyeleri ile davet edilen yaklasik 12 katilimcinin
birlikte gorisme yapabilecegi yeterli kapasiteye sahip salonlarin tahsisi saglanir
[Toplanti icin kirk bes dakika siire énerilir].

. Degerlendirme takimi Gyeleri, fakiiltede gorev yapan Bollim Baskanlari ile bir araya
gelir. Bolimin hedefleri ve bu hedeflerin fakilte ve kurum stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin bolim diizeyindeki stireclere katilimi, bollimde yiritilen
kalite glivencesi slirecleri, programlarin 6grenme ciktilari ve bu ¢iktilara ulasma diizeyi,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile strekliiyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir. Bu
gortismeye birim yoneticilerinin katilmamasi 6énemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya

sadece bolim baskanlari katilmalidir [Toplanti icin bir saat siire énerilir].
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8. Degerlendirme takimi lyeleri, fakiltede bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

10.

Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivencesi sistemindeki
rolleri, personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele alinir. Akademik
personel odak grubunun, toplanti i¢cin planlanan siirenin etkin sekilde kullaniimasini
saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakiltenin tim bilesenlerini temsil
edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. Bu gorlismeye dekan ve dekan yardimcilari
ile mimkinse bolim baskani ve yardimcilarinin katilmamasi 6nemle dikkate
alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik personel katilmalidir [Toplanti igin bir saat
stire énerilir].

Degerlendirme takimi tyeleri, fakiiltede bulunan 6grenci ve mezunlarla bir araya gelir.
Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de
katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin karar alma stiireglerine katilimlari, kalite
glivencesi sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi
deneyimleri ¢cercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorisilen 6grenci grubunun, toplanti
icin planlanan sirenin etkin kullanilmasini saglamak Gzere uygun sayida (8-10 kisi) ve
tiim bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti i¢in bir saat
stire énerilir].

ilk giin gérismelerinin ardindan degerlendirme takimi Uyeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir. Toplantida 6ncelikle giiniin 6zeti yapilarak
izlenimler paylasilir. Ayrica ikinci giniin goérev dagilimi yapilir. Toplantinin siresi
takimdaki tiye sayisi ve degerlendirilen birim sayisina bagh olarak degisebilir. Takim
baskani, etkili bir zaman yoénetimi ile gériismeleri ve toplantiyi yonetir. ilk giine ait
degerlendirici notlari bir araya getirilir ve derlenerek kayit altina alinir [Toplanti gece

ge¢ saatlere kadar devam edebilir].

B.2.2.3. ikinci Giin [Genellikle Sali]

1. Kurumdaki enstitli ve meslek yliksekokullari arasindan secilen birimlerle gérismeler

gerceklestirilir. Kurumun biylkligine bagh olarak gerekli gérildigl durumlarda,
degerlendirme takimi dort kisilik gruplara ayrilarak es zamanh olarak farkli akademik
birimlerle gériismeler gergeklestirebilir. Gorismelerde birim yoneticileri ile bir araya
gelinerek kalite sireglerinin birim(ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin stireclere katilimi, birimlerin

icindeki programlarin 6grenme ciktilari ve strekli iyilesme calismalari gibi hususlarda
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bilgi aligverisinde bulunulur. Degerlendirme takimi Gyeleri, birim(ler)in isleyisi ile net
olarak anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acgikliga kavusturulmasini ister.
Gorusmeler; kurum tarafindan rektorlikte veya rektorligiin uygun gorecegi sekilde
degerlendirme takimina tahsis edilen en az iki uygun salonda gergeklestirilir. Bu
kapsamda, takim Uyeleri ile davet edilen yaklasik 12 katilimcinin birlikte gérisme
yapabilecegi yeterli kapasiteye sahip salonlarin tahsisi saglanir [Toplanti igcin kirk bes
dakika stire énerilir].

2. Degerlendirme takimi Uyeleri, Enstiti/MYO’'nda gorev yapan Anabilim Dali
Baskanlari/Bolim Baskanlari ile bir araya gelir. Ogretim elemanlarinin tst yonetim ile
iliskileri incelenir, kalite glivencesi sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki
rolli, yeni personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve
motivasyonu ile ilgili politikalari hakkinda goéris alinir. Bu gorlismeye birim
yoneticilerinin katilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece anabilim
dali/bolim baskanlari katilmalidir [Toplanti igin bir saat siire énerilir].

3. Degerlendirme takimi Uyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya
gelir. Toplantida akademik personelin st yonetim ile iliskileri, kalite glivencesi
sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rolli, yeni personelin ise alimi,
akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar gibi
hususlar ele alinir. Gortsllen akademik personel grubunun, toplanti icin planlanan
sirenin etkin kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve akademik
birimin tim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. Bu
gorismeye birim yoneticilerinin katilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya
sadece akademik personel katilmalidir [Toplanti igin bir saat siire énerilir].

4. Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6grenci ve mezunlarla bir araya gelir.
Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de
katilmasi saglanir. Toplantida Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, kalite
glivencesi sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi
deneyimleri ¢cercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorisilen 6grenci grubunun, toplanti
icin planlanan sirenin etkin kullanilmasini saglamak Gzere uygun sayida (8-10 kisi) ve
tiim bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti i¢in bir saat
stire énerilir].

5. Degerlendirme takimi 6gle arasinda (toplanti/yemek) bir araya gelir.
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6. Ogleden sonra kurumda fakiilte gériismeleri ile devam edilir. Kurumun biyikligiine
bagli olarak gerekli gorildiigli durumlarda, degerlendirme takimi dort kisilik gruplara
ayrilarak es zamanli olarak farkli fakilteler ile gorisme gerceklestirebilir. Bu
gorismelerde birim yoneticileri (dekan, dekan yardimcilari, fakilte sekreteri) ile bir
araya gelinerek kalite sireglerinin birim (ler)e yayillimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin sireclere katilimi,
birim(ler)in icindeki programlarin 6grenme ciktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve
surekli iyilesme calismalari gibi hususlar gorusilir. Degerlendirme takimi Gyeleri,
birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acikliga
kavusturulmasini ister. Gorlismeler; kurum tarafindan rektérlikte veya rektorligin
uygun gorecegi sekilde degerlendirme takimina tahsis edilen en az iki uygun salonda
gerceklestirilir. Bu kapsamda, takim lyeleri ile davet edilen yaklasik 12 katilimcinin
birlikte goriisme yapabilecegi yeterli kapasiteye sahip salonlarin tahsisi saglanir
[Toplanti icin kirk bes dakika siire énerilir].

7. Degerlendirme takimi (yeleri, fakliltede gérev yapan Bolim Baskanlari ile bir araya
gelir. Bolimin hedefleri ve bu hedeflerin fakllte ve kurum stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin bolim diizeyindeki stireclere katilimi, bollimde yiritilen
kalite glivencesi surecleri, programlarin 6grenme ciktilari ve bu ¢iktilara ulasma diizeyi,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile stirekli iyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir. Bu
gorismeye birim yoneticilerinin katilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya
sadece bolim baskanlari katilmalidir [Toplanti i¢in bir saat siire énerilir].

8. Degerlendirme takimi tyeleri, fakiltede bulunan akademik personel ile bir araya gelir.
Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri, kalite glivencesi sistemindeki
rolleri, personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele alinir. Aka demik
personel odak grubunun, toplanti icin planlanan siirenin etkin sekilde kullaniimasini
saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakiiltenin tim bilesenlerini temsil
edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. Bu gérismeye dekan ve dekan yardimcilari
ile mimkinse bolim baskani ve yardimcilarinin katilmamasi 6nemle dikkate
alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik personel katilmalidir [Toplanti igin bir saat
stire énerilir].

9. Degerlendirme takimi lyeleri, fakiltede bulunan 6grenci ve mezunlarla bir araya gelir.
Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de

katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin karar alma stireclerine katilimlari, kalite
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glivencesi sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi
deneyimleri ¢cergevesinde bilgi vermesi istenir. Gorisilen 6grenci grubunun, toplanti
icin planlanan siirenin etkin kullanilmasini saglamak (zere uygun sayida (8-10 kisi) ve
tiim bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti i¢in bir saat
stire énerilir].

10. ikinci giin gérismelerinin ardindan degerlendirme takimi lyeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir. Toplantida, kurumsal dis degerlendirme
ziyaretinin son etkinligi olacak Cikis Gorlismesi icin hazirhk yapilir. Takim baskani,
degerlendiricilerin de katkilariyla Cikis Gorlismesinde s6zIU olarak sunulacak Cikis
Bildirimini (EK-3) hazirlar. Cikis Bildirimi kurumun glgli alanlari, iyilesme sireci
baslamis ancak heniz tamamlanmamis olanlari ve gelismeye acik alanlari ile bu
hususlara iliskin agiklamalari kapsar. Her gelismeye acik alan, kisa ancak yeterli ayrinti
ile aciklanmahdir. Cikis Bildiriminde gozlemler ve iyilestirme icin Oneriler de
belirtilebilir. Cikis Bildiriminde belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine
katki saglayacak sekilde olmasina 0zen gosterilir [Toplanti, ¢ikis bildiriminin

hazirlanmasi amaciyla gece ge¢ saatlere kadar devam edebilir].

B.2.2.4. Uciincii Giin [Genellikle Carsamba]

1. Degerlendirme Takimi 6grenci kullpleri ve faaliyetleri hakkinda akademik danisman ve
kulip baskani Ogrencilerle 6grenci kullipleri ve faaliyetlerine iliskin gorisir. Bu
gorismede; o6grenci kulliplerinin kurumsal vyapi icerisindeki vyeri, faaliyetlerin
planlanmasi ve yuritilme sirecleri, 6grencilerin sosyal, kultirel ve akademik
gelisimine katkisi, kullip faaliyetlerine saglanan destekler ve kaynaklar, 6grenci katilim
dizeyi ile bu faaliyetlerin kalite glivencesi ve slirekli iyilestirme sirecglerine katkisi
degerlendirilir [Toplanti icin bir saat siire énerilir].

2. Degerlendirme Takimi (niversitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle; Arastirma
birimlerinin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icindeki yeri,
paydaslarin sireclere katilimi, kalite sliregleri ve siirekli iyilesme calismalari hakkinda
gorusur [Toplanti icin bir saat stire énerilir].

3. Degerlendirme Takimi kampus ziyareti (Gin boyunca takimin belirlemis oldugu derslik,
laboratuvar, fiziki alt vyapi ziyareti yapilir. Arastirma Merkezleri, arastirma

laboratuvarlari, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb. ziyaret edilmesi)
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gerceklestirir. Bu ziyarette; derslikler, laboratuvarlar ve diger fiziki alanlarile arastirma
merkezleri, arastirma laboratuvarlari, teknokent ve teknoloji transfer ofisleri yerinde
incelenir. Bu kapsamda altyapinin yeterliligi, erisilebilirligi, etkin kullanimi ve kurumun
egitim-6gretim ile arastirma faaliyetlerine katkisi degerlendirilir [Toplanti igin iki buguk
saat siire énerilir].

. Degerlendirme Takimi 6gle yemeginde bir araya gelir, bu yemek mimkiinse 6grenci
veya personel yemekhanesinde olmalidir.

. Degerlendirme Takimi; yapilan gézlemler kapsamindan ¢ikis gériismesinde s6zIl olarak
iletilecek “Cikis Bildirimi”ne nihai halini verir [Toplanti icin bir buguk saat siire énerilir].
. Degerlendirme takimi, dis degerlendirme sirecinin geneline iliskin olmak Uzere
Rektor/Muddr ile kisa bir gorlisme yapar. Gortismede takim baskani, kurumun gliclu
ve gelismeye agik alanlarina iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisiyle ilgili konularda yanit
bekledikleri noktalari Rektér/Mudur ile paylasir. Takim baskani, ziyaretin niteligi ve
takim Gyeleri ile ilgili degerlendirmeleri iceren Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
online formatta olusturulan “Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum
Tarafindan Degerlendirilme Formunu” ziyaretin bitiminden sonra bes (5) is glni
icerisinde KGYBS Ulizerinden doldurulmasini Rektére/Mudure hatirlatir [Toplanti igin
otuz dakika siire énerilir].

. Degerlendirme takimi, Rektor/Mudur ve diger kurum vyetkilileri (rektor yardimcilari,
dekanlar, mudirler, kalite komisyon Uyeleri, diger yoneticiler vb.) ile bir “Cikis
Gorldsmesi” yapar. Cikis Gorlismesinde kurumun gicli ve gelismeye acik alanlarini
iceren Cikis Bildirimi sozli olarak yapilir. Cikis Gorlismesinin kuruma olan katkisinin
arttinlmasi amaciyla ilgili toplantiya mimkin oldugunca genis kapsayicilikta bir
katilimin saglanmasi onerilir. Gérismenin sonunda, kurum yetkililerinden gelecek
sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bolimi de olusturulabilir. Cikis
Gorusmesi Rektor/Mudur ve takim baskani tarafindan ortaklasa sonlandirilir [Toplanti
icin bir saat siire énerilir].

. Cikis gorismesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan ayrilir.

. Cikis Gortismesi ve sonrasinda degerlendirme takimi ek kanit ve belgeler isteyemez. Bu
asamadan sonra Kurumun degerlendirme takimina ilettigi higbir ek kanit ve belge

degerlendirme kapsamina alinmaz.
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10. Degerlendirme takimi, ziyaretin bitiminden sonra bes (5) is gini icerisinde; takim
baskani ve (yelerin birbirlerini degerlendirmek (izere “Takim Uyelerinin

Degerlendirilmesi Formu”nu KGYBS (izerinden doldurur.

B.3. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Ziyaret sonrasl etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar. Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi icin KGBR’nin YOKAK tarafindan onaylanarak yayimlanmasi,
Kurumsal Akreditasyon Programi icin ise KAR’In YOKAK tarafindan onaylanmasi ve bu rapora

istinaden verilen akreditasyon kararinin yayimlanmasi ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin (¢ amaci vardir:

1. Ziyaret bulgulari ile ilgili kurum tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kuruma
verilecek KGBR/KAR’a dahil edilmesinin saglanmasi,

2. Kuruma ek gorus belirtme olanagi verilmesi,

3. Ayni degerlendirme doneminde farkh kurumlarda yapilan degerlendirmelerde,

belirli bir 6l¢it icin degerlendirmeler arasinda tutarlihgin saglanmasi.

Ziyaret sonrasi slreg, birbiri ile cok iyi butlnlesmis bir dizi etkinlikler kiimesi olarak
yuratialmelidir. Stire¢ kapsaminda yirutilecek etkinlikler kronolojik olarak asagida verilmistir.
Belirtilen zaman, kurum ziyareti tamamladiktan sonra calismalarin bitisine kadarki giin

sayisidir. Stireg boyunca, tim yazisma ve formlar elektronik ortamda yapilir.

Ziyaret Sonrasinda;

Degerlendirme takimi, YOKAK’a geri bildirim sonuglarini iceren taslak raporu KGYBS {izerinden
saha ziyareti siirecinden sonra 15 giin icerisinde iletir. YOKAK, raporu metin biitiinligi, metin
ve olgunluk dizeylerinin uyumu, aciklik ve dil kullanimi bakimindan on (10) gilin iginde 6n
incelemesini yapar. Varsa dizeltme onerilerini Degerlendirme Takimina iletir ve takim
onerilen giincellemelerden uygun gordiklerini (10) giin icerisinde yapar.
1. Onincelemesi yapilan taslak raporu takim baskani, KGYBS iizerinden Kuruma iletir ve
Kurum hazirlanan rapora iliskin geri bildirimlerini 15 gilin icerisinde takim baskanina
iletir.
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Kurum, takim baskanina geri bildirimini KGYBS Uzerinden iletir. Bu cevapta, kurum
yalnizca taslak raporda yer alan iyilesmeye acgik alanlara ve varsa maddi hatalarin
dizeltilmesine iliskin goris belirtebilir.

Takim baskani, degerlendirme takimindaki degerlendiricilerile gériiserek kurumun geri
bildirimini verileri de kullanarak raporu KGYBS iizerinden giinceller ve YOKAK’a iletir
(Kurumun cevabini izleyen 10 giin icerisinde).

10 glin icerisinde kurumdan takima herhangi bir cevap ulasmamasi, rapordaki tim
degerlendirmelerin kurum tarafindan kabul edildigi ve cevap hakkindan vazgecildigi
anlamina gelir.

Ayni degerlendirme déneminde farkl kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve
yillar arasi tutarliigi saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarhlik kontrolleri KDDAK
tarafindan yapilr.

Tutarhlik kontrollerinden sonra KDDAK tarafindan, nihai KGBR/KAR onaylanmak lizere
Kurul’a sunulur.

Nihai KGBR/KAR, YOKAK tarafindan kurumlara resmi yazi ile génderilir ve YOKAK ile
ilgili kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulur. Ayrica
Kurumsal Akreditasyon Programina iliskin YOKAK’in verdigi karar ve akreditasyon karar

mektubu kuruma iletilir ve web sayfasinda ve EQAR veri tabaninda ilan edilir.

B.4. KARAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim kurumlarina

iliskin degerlendirme sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KAR dikkate

alinarak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilir.

YOKAK Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda yiritiilecek olan Kurumsal Akreditasyon

Programinda;

Liderlik, Yonetisim ve Kalite basligi 300,

Egitim ve Ogretim bashgi 400,

Arastirma ve Gelistirme bashgi 200

Toplumsal Katki bashgi 100 puan olmak (izere toplam 1000 puan {zerinden

degerlendirme yapilir.
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Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her alt 6l¢itiin
olgunluk diizeyi belirlenecek olup; alt Olgtltlerin olgunluk diizeyine iliskin genel yaklasim
asagidaki sekilde yer almaktadir. Degerlendirme sirasinda “5” olgunluk diizeyi tam puana denk
gelmekte olup “1” olgunluk diizeyi en diisiik puana denk gelmektedir. Kurumsal Akreditasyon

Programi Puan Cizelgesi EK.4’te yer almaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda olgltlerin olgunluk diizeyi degerlendirmesi
sonucunda YOKAK tarafindan;

650 ve lizeri puan durumunda “tam akreditasyon”,

500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon”,

500 puan alti durumunda “akreditasyonun reddi” karari verilir.

Tam akreditasyon bes vyil sireyle, kosullu akreditasyon iki yil sireyle verilir. Kosullu
akreditasyon karari bir kurum icin tek sefere mahsus verilir. 500 puan altinda kalarak
akreditasyonun reddi karari verilen yiksekogretim kurumlari, bu karari izleyen en erken ikinci
yilda Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru yapabilirler. Egitim ve Ogretim bashiginda en
az 280 puana sahip olmayan kurumlar 650 puan ve Uzerinde olsa dahi tam akreditasyon
alamazlar ve bu kurumlara (KAP kapsamina ilk defa alinan) kosullu akreditasyon verilir.
Kurumsal Akreditasyon Programi sonucunda verilen akreditasyon karari ile birlikte YOKAK
tarafindan hazirlanan kurumun kalite gelisimi gostermesi beklenen hususlari iceren

Akreditasyon Karar Mektubu kuruma resmi yazi ile iletilir.

B.5. ITIRAZ

YOKAK tarafindan yiiritiilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon
siireclerine ilgili yiiksekdgretim kurumlari tarafindan itiraz edilebilir. itiraz ve sikayet siirecinin

isleyisi Yiiksekogretim Kalite Kurulu itiraz ve Sikiyet Yonergesine gore yiritulir.

B.6. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYILESTIRME

Degerlendirme siireclerinde yer alan takim Gyelerinin birbirini ve degerlendirilen kurum
yoneticisinin takim Uyelerini degerlendirdigi 360 derece degerlendirme yaklasimi

kullaniimaktadir. KGYBS (zerinde yer alan formlar degerlendirmeyi takip eden bes (5) giin
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icinde, degerlendiriciler ve kurum tarafindan doldurularak Yuksekogretim Kalite Kuruluna
iletilir. Ayrica, sirecte yer alan taraflarin sirecin her Gg¢ evresindeki (ziyaret 6ncesi, kurum
ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amacli 6nerilerini Kurula

yazili olarak iletmeleri beklenir.

Her yil degerlendirme sireci tamamlandiginda ilgili yila iliskin olarak takim baskanlari ve dig
degerlendirme slrecine giren ylksekdgretim kurumlarinin yoneticileriyle iki ayn
degerlendirme toplantisi gerceklestirilir. Ayrica, ilgili yila iliskin butin geri bildirim ve
degerlendirmelere iliskin tim ylksekdgretim kurumu temsilcilerine yonelik bir bilgi paylasimi

toplantisi diizenlenir.

Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin ilgili maddesi
uyarinca Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan Yiiksekégretim Dederlendirme ve
Kalite Giivencesi Durum Raporu Taslagi hazirlanir, Kurul’a sunulur ve Kurul karari sonrasi tim

paydaslara iletilir.

B.7. DEGERLENDIRME SURECi KAPSAMINDAKi HARCAMALAR

Yiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilecek olan degerlendirme sireclerine iliskin her
tirli harcama, dis degerlendirme sureci yuritilen ylksekogretim kurumunun ilgili

bltcesinden karsilanir.

B.8. KURUMSAL GERi BiLDiRiM RAPORU VE KURUMSAL AKREDITASYON RAPORU YAZIM
ILKELERI

KGBR ve KAR’In hazirlanmasindan Takim Baskani sorumludur. Bununla birlikte takim Gyeleri
arasindaki goérev paylasimi kapsaminda Uyelerden birisi raportor olarak gérevlendirilebilir ve
rapor yaziminda takim baskanina destek verebilir. Raporlar KGYBS Uzerinden olusturulur.

KGBR’ ve KAR’In yaziminda dikkat edilmesi gereken hususlar asagida aciklanmistir:

e Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullaniimasi 6nemlidir.

Kavramlar, mevzuatta gectigi sekliyle kullanilmalidir. Ayrica, kurumda yer alan fakdlte,
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bolim, anabilim dali, komisyon, ders adlari gibi tanim ve terimlerin kurum tarafindan

kullanildigi sekliyle kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuglar, herhangi bir abarti, ¢carpitma

ve elestiri yapilmadan oldugu sekliyle yansitilmalidir.

e Kanita Dayali Yaklasim: Degerlendirmeler varsayimlar ve kisisel kanaatlerden uzak bir

sekilde kanitlarla desteklenmelidir.

e Format: Raporun her asamasinda YOKAK Degerlendirme Olciitlerine uygun bir format
izlenmelidir. KGYBS’de yer alan formata uygun olacak sekilde Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinin 25-30 sayfa, Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin 40-50 sayfa olarak

hazirlanmasi 6nerilir.

e Uslup: Raporda yapici elestirilere yer verilmeli ve kurumun gelisimine katki sunacak

ifadeler kullanilmalidir.

e Tiirk¢e Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ile yazim kurallarina dikkat
edilmeli ve anlasiimasi zor ifadelerden kaginilmahdir. Agik, yalin ve akici bir dil

kullaniimalidir.

C. iZLEME PROGRAMI

C.1. AMAGC VE KAPSAM

YOKAK tarafindan yiritilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi  kapsaminda
degerlendirmesi tamamlanan yuksekogretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en erken

ikinci yilda izleme Programina dahil olur.

izleme Programi’nin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekdgretim
kurumundaki gelisim siirecini degerlendirmektir. izleme Programinin temel degerlendirme
kapsamini kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinda ortaya gikan “gelismeye agik alanlar” olusturmaktadir. Bununla birlikte KGBR’de
ortaya cikan kurumun giicli alanlarinin sirdirdlebilir olup olmadigl izleme Programi

kapsaminda degerlendirilmektedir.
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C.2. YONTEM

izleme Programi, YOKAK tarafindan olusturulacak “izleme Takimlar” araciligiyla yiritilir.
izleme takimi, en az ¢ kisiden olusur. Bunlardan birisi daha dnce takim baskani olarak gérev
yapan kisilerden digeri (digerleri) ise degerlendirici havuzundan secilir. izleme takiminda yer
alan kisilerin izleme sirecine dahil olacak yulksekogretim kurumu ile herhangi bir ¢ikar
catismasi/cakismasi bulunmamasi gerekir. YOKAK tarafindan gerekli goériilmesi durumunda

izleme takiminda yer alacak kisilere yonelik egitim verilebilir.

C.3. SUREC

izleme Programi kapsamindaki faaliyet ve islemler, asagidaki asamalar kapsaminda
gerceklestirilir:

1. izleme siirecine dahil olacak yiiksekdgretim kurumlarinin ilan edilmesi,

2. lizleme takimlarinin olusturulmasi (gerekli gorildiigii takdirde takimlar
olusturulmadan 6nce egitim verilmesi),

3. KGYBS uzerinden izleme takim lyeleri ile ilgili yiksekogretim kurumlarinda herhangi
bir ¢ikar catismasi veya ¢akismasi bulunmamasina iliskin beyanlarin alinmasi,

4. izleme takimi tarafindan dokiiman degerlendirmesi (KiDR’ler ve KGBR {izerinden)
yapilmasi ve ilgili yiksekogretim kurumundan bilgi ve belge talep edilmesi,

5. izleme siirecine dahil olan yiiksekégretim kurumuna izleme takimi tarafindan bir
glinlik saha ziyareti gergeklestiriimesi (s6z konusu ziyaret yiiz yiize olabilecegi gibi
cevrimigi bir platform araciligiyla uzaktan da olabilir),

6. izleme takimi tarafindan izleme Raporunun hazirlanarak YOKAK’a iletilmesi,

7. izleme raporunun tutarlilik ve yazim kontrollerinin yapilmasi,

8. lizleme Raporunun YOKAK web sayfasi ve EQAR veritabaninda yayimlanmasi.

C.3.1. On Hazirlik

On hazirlik asamasinda; izleme takim ilgili yiiksekdgretim kurumu tarafindan hazirlanan
KiDR’leri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan KGBR’leri inceler.
izleme takimi anlasilamayan hususlari acikliga kavusturmak (zere ilgili yiksekégretim

kurumundan ek bilgi ve belge isteyebilir.
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C.3.2. Saha Ziyareti

Saha Ziyareti asamasinda; izleme takimi tarafindan ilgili yiksekégretim kurumuna bir ginlik
saha ziyareti gerceklestirilir. Saha ziyareti kapsaminda ylksekogretim kurumunun
rektori/mudiri, mutevelli heyet baskani (vakif yiksekogretim kurumlari igin), senatosu,

kalite komisyonu ile gériismeler gergeklestirilir.

izleme Programi kapsaminda kurumun Rektdrii/Miidiirii tarafindan senato/kurul Uyelerinin
de bulundugu bir toplantida iyilestirme calismalarini iceren bir sunum gergeklestirilir. izleme

Programi kapsaminda olusturulan ziyaret plani 6rnegi EK-5"te yer almaktadir.

C.3.3. izleme Raporu

izleme Raporu asamasinda; izleme takimi tarafindan izleme Raporu KGYBS iizerinden
hazirlanir. Saha ziyareti slirecinin tamamlanmasini izleyen on bes giin igerisinde izleme takimi
tarafindan izleme Raporu hazirlanarak YOKAK’a iletilir. izleme raporunda asagida yer alan
hususlara iliskin degerlendirmeler yer alir:

e KGBR’de yer alan gelismeye agik alanlara iliskin kurumda gergeklestirilen iyilestirme

calismalari,

e Gelismeye acik alanlara iliskin iyilestirme calismalari bulunmuyorsa bunlarin nedenleri,

e KGBR’de yer alan gliclt alanlara iliskin stirdtrtlebilirligin saglanip saglanmadigi,

e KGBR'de vyer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan vyapilan

degerlendirmeler.

C.3.4. Onay ve Yayim

Onay ve Yayim asamasinda; izleme Raporunun tutarlilik ve yazim kontrolleri Kurumsal Dig
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan gergeklestirildikten sonra Kurul’a
sunulur. Kurulun onay vermesi sonucunda ilgili rapor YOKAK internet sayfasindan yayimlanir

ve ilgili yiksekogretim kurumuna iletilir.
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D. ARA DEGERLENDIRME

D.1. AMAC VE KAPSAM

KAP kapsamina alinarak degerlendirmesi tamamlanan ve degerlendirme sonucunda tam veya
kosullu akreditasyon karari verilen yliksekdgretim kurumlari, akreditasyon kararini izleyen
ikinci yilda Ara Degerlendirmeye dahil olur. Ara degerlendirmenin amaci, tam veya kosullu
akreditasyon karari verilen yiksekogretim kurumlarinda kalite sireglerinin gelisimini

degerlendirmektir.

Tam akreditasyona sahip ylksekdgretim kurumlarina karar tarihini izleyen en erken ikinci yilda
ara degerlendirme gerceklestirilir. Ara Degerlendirme silirecine dahil olan tam akreditasyona
sahip kurumlara, KAR ve Akreditasyon Karar Mektubunda kendilerine iletilen gelismeye agik
alanlara iliskin iyilestirmelerin degerlendirilmesi icin degerlendirme takimi tarafindan
gerceklestirilecek gevrimigi bir saha ziyareti gergeklestirilir. Kurul tarafindan gerekli goriilmesi
halinde saha ziyareti ylz ylize de yapilabilir. Kosullu akreditasyona sahip ylksek&gretim
kurumlarina yapilacak olan ara degerlendirme KAP’ta belirtilen siire¢ adimlarina gore

gerceklestirilir.

Ara degerlendirme neticesinde tam akreditasyonun sartlarini saglayan kurumlara tam
akreditasyon karari verilir. Aksi durumda kurumun akreditasyonu sonlandirilir. Akreditasyonu

sonlandirilan kurumlar, bu karari izleyen ikinci yilda KAP’a dahil edilir.

D.2. YONTEM

Ara degerlendirme silirecine dahil olan yliksekdgretim kurumlarinda izlenecek yontem KAP
sonucunda verilen akreditasyon karari tirl dikkate alinarak ara degerlendirme takimi

aracthgiyla yaratalar.

Ara degerlendirme takimi, kosullu akreditasyona sahip olan kurumlar icin KAP’ta belirlenen
nitelikte olusturulur. Tam akreditasyona sahip olan kurumlar icin ise ara degerlendirme takimi
en az dort kisiden olusur. Bunlardan birisi, daha 6nce takim baskani olarak gérev yapan

kisilerden olmak tizere tercihen kurumun onceki KAP degerlendirmesinde gérev yapmis kisiler

YOKAK Dederlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.3 (2026)

30



arasindan secilir. Ara degerlendirme takiminda yer alan degerlendiricilerin ara degerlendirme
strecine dahil olan ylksekoégretim kurumu ile herhangi bir cikar gatismasi/cakismasi

bulunmamasi gerekir.

D.3. SUREC

Ara degerlendirme kapsaminda saha ziyareti yapilmasina karar verilen ylksekogretim

kurumlarinda gergeklestirilecek faaliyet ve islemler, asagidaki asamalardan olusur:

1. Ara degerlendirme stirecine dahil olacak ylksekogretim kurumlarinin ilan edilmesi,

2. Ara degerlendirme takimlarinin olusturulmasi,

3. KGYBS uUzerinden ara degerlendirme takimi Gyeleri ile ilgili ylksekogretim kurumu
arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya g¢akismasi bulunup bulunmadigina iliskin
beyanlarin alinmasi,

4. Ara degerlendirme takimi tarafindan ilgili dokiimanlarin (KAP sonrasi KiDR’ler, KAR ve
Akreditasyon Karar Mektubu vb.) degerlendirmesinin yapilmasi ve gerekli gérilmesi
halinde ilgili yliksekogretim kurumundan ek bilgi ve belge talep edilmesi,

5. Saha ziyareti kosullu akreditasyona ve tam akreditasyona gore asagidaki adimlarla
gergeklestirilir;

a. Kosullu akreditasyona sahip olan ve ara degerlendirmeye dahil edilen
ylksekodgretim kurumuna kurumsal akreditasyon programi saha ziyaret planina
uygun olarak ara degerlendirme takimi tarafindan saha ziyareti
gerceklestirilmesi,

b. Tam akreditasyona sahip olan ve ara degerlendirmede yer alan kuruma ara
degerlendirme takimi tarafindan saha ziyaretinin bir glinlik ve cevrimici olarak
gerceklestirilmesi (Kurul tarafindan gerekli gérilmesi halinde saha ziyareti yiz
ylze de yapilabilir.).

6. Degerlendirme sonunda hazirlanan Ara Degerlendirme Raporu kosullu akreditasyona

ve tam akreditasyona gore asagidaki sekilde hazirlanir.

a. Kosullu akreditasyona sahip ve ara degerlendirmeye dahil olan yiksekdgretim
kurumu icin takim KAR formatina gore rapor hazirlar.

b. Tam akreditasyona sahip ve ara degerlendirmeye dahil olan yliksekogretim
kurumu icin takim raporunu KAR ve akreditasyon karar mektubunda belirtilen
iyilestirmeye acik alanlara iliskin olacak sekilde hazirlar.

7. Degerlendirme takimi, YOKAK’a geri bildirim sonuclarini iceren taslak raporu KGYBS

lizerinden saha ziyareti siirecinden sonra 15 giin icerisinde iletir. YOKAK, raporu metin
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bltlinlGga, ifadeler ile olgunluk dizeylerinin uyumu, aciklik ve dil kullanimi bakimindan
on (10) gin icinde 6n incelemesini yapar. Varsa dizeltme dnerilerini Degerlendirme
Takimina iletir ve takim onerilen glincellemelerden uygun gordiklerini (10) gin
icerisinde yapar.

8. On incelemesi yapilan taslak raporu takim baskani, KGYBS lizerinden Kuruma iletir ve
hazirlanan rapora iliskin geri bildirimlerini 15 glin igerisinde takim baskanina iletir.

9. Kurum, takim baskanina geri bildirimini KGYBS (izerinden iletir. Bu cevapta, kurum
yalnizca taslak raporda yer alan iyilesmeye acik alanlara ve varsa maddi hatalarin
dizeltilmesine iliskin goris belirtebilir.

10. Takim baskani, degerlendirme takimindaki degerlendiriciler ile gériserek kurumun geri
bildirim verilerini de kullanarak raporu KGYBS iizerinden giinceller ve YOKAK’a iletir
(Kurumun cevabiniizleyen 10 giin igerisinde).

11. Ayni degerlendirme doneminde farkl kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve
yillar arasi tutarhligi saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarliik kontrolleri KDDAK
tarafindan yapilir.

12. KDDAK tarafindan tutarhlik analizi tamamlanan ADR karar 6nerisi Kurula sunulur. Ara
Degerlendirme Karari, YOKAK tarafindan kurumlara resmi yazi ile génderilir ve ADR,

YOKAK ile ilgili kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulur.

Ayrica Kurumsal Akreditasyon Programina iliskin YOKAK’in verdigi karar, akreditasyon karar
mektubu ve ADR kuruma iletilir. Bu doklimanlar web sayfasinda ve EQAR veri tabaninda ilan

edilir.

D.3.1. On Hazirlik

On hazirlik asamasinda; ara degerlendirme takimi, ara degerlendirme siirecine dahil edilen
ilgili yliksekogretim kurumu icin KAP degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KAR’da ve
Kurul tarafindan gonderilen Akreditasyon Karar Mektubunda onerilen iyilestirmelerin
degerlendirmesine esas teskil edecek KAP sonrasi KiDR’leri inceler. Ara degerlendirme takimi,
degerlendirme sirecine yardimci olmasi ve belirsizlik arz eden hususlarin acikliga
kavusturulmasi amacina yonelik olarak ylksekogretim kurumundan ek bilgi ve belge

isteyebilir.

YOKAK Dederlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.3 (2026)

32



D.3.2. Saha Ziyareti

Kosullu akreditasyona sahip ve ara degerlendirme silirecinde olan kurumlara, ara
degerlendirme takimi tarafindan kurumsal akreditasyon programinin saha ziyaret planina
uygun sekilde saha ziyareti gerceklestirilir. Tam akreditasyona sahip ve ara degerlendirme
sirecinde bulunan yiksekogretim kurumlarina ise ara degerlendirme takimi tarafindan bir
glinlik cevrimici saha ziyareti yapilir. Saha ziyareti kapsaminda goriisiilecek odak gruplar, KAR
ve Akreditasyon Karar Mektubu dikkate alinarak ara degerlendirme takimi tarafindan

belirlenir.

D.3.3. Ara Degerlendirme Raporu

Kosullu akreditasyona sahip ve ara degerlendirme sirecine dahil olan kurum icin, ara
degerlendirme takimi tarafindan KAR formatina uygun bir rapor hazirlanir. Tam akreditasyona
sahip ve ara degerlendirme sirecinde olan kurum igin ise, akreditasyon karar mektubunda

belirtilen iyilestirmeye acik alanlara yonelik olusturulan formata goére bir rapor diizenlenir.

Kosullu akreditasyona sahip kurumlara yonelik hazirlanan Ara Degerlendirme Raporunda tim

alt olcutleri kapsayacak sekilde kurumsal akreditasyon programi raporuna uygun hazirlanir.

Tam akreditasyona sahip kurumlara yonelik hazirlanan Ara Degerlendirme Raporunda;
e KAR’da ve Akreditasyon Karar Mektubunda yer alan gelismeye acik alanlara iligkin
kurumda gerceklestirilen iyilestirme calismalarini,
e Gelismeye agik alanlara iliskin iyilestirme g¢alismalari bulunmuyorsa bunlarin

nedenlerini, iceren bulgular izleme amacli ele alinir.

D.3.4. Karar

Ara degerlendirme silireci kapsaminda akreditasyona iliskin kararlar, Kurumsal Dis

Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonun takim tarafindan hazirlanan Ara Degerlendirme

Raporuna iliskin dnerisi dikkate alinarak Kurul tarafindan verilir.
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Tam akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlarinin ara degerlendirme sireci kapsaminda
raporun yayimlanmasina ve akreditasyona devam etme karari verilir. Kurul gerekli gordigi

hallerde yeni bir degerlendirme siireci baslatma yetkisini sakli tutar.

Kosullu akreditasyona sahip yliksekogretim kurumlarinin ara degerlendirme sreci
sonrasindaki akreditasyona iliskin kararlar asagidaki sekilde gerceklestirilir:

¢ Ara degerlendirme neticesinde, tam akreditasyon sartlarini saglayan yiksekogretim

kurumunun kosullu akreditasyonun tam akreditasyona dondistiiriimesine (2 yil + 3 yil),

e Ara degerlendirme neticesinde ADR’de tam akreditasyon sartlarini saglayamayan

yuksekogretim kurumunun kosullu akreditasyonun reddine karar verilir.

Ara degerlendirme neticesinde ilgili yliiksekdgretim kurumu igin hazirlanan Ara Degerlendirme

Raporu ile akreditasyon karari Kurul tarafindan kamuoyuyla paylasilir.

Ara degerlendirme neticesinde akreditasyonun reddi karari verilen yliksekogretim kurumlari,

bu karariizleyen en erken ikinci yilda Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru yapabilirler.

EKLER

1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

2. A-Degerlendirme Takimi On Ziyaret Plani Ornegi — KDDP/KAP/ADP[Kosullu]
B-Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani Ornegi — KDDP/KAP/ADP[Kosullu]

3. Cikis Bildirimi Sablonu

4. Kurumsal Akreditasyon Programi Puan Cizelgesi

5. A-izleme Takimi Ziyaret Plani Ornegi
B-Ara Degerlendirme Takimi [Tam Akreditasyona Sahip Kurumlar icin] Saha Ziyaret
Plani Ornegi

6. Kurumsal Akreditasyon Programi Sozlesmesi
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Yiksekogretim
' Kalite Kurulu

EK.1 _
YOKAK DERECELI
DEGERLENDIRME ANAHTARI
(RUBRIK)



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal donlisimiini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence

kiltirind icsellestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon Kurumun yoénetisim | Kurumun icsellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik ve stratejik modeli ve yonetisim ve sistematik,

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temisil

edilmesi; 6ngorilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin
karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Vakif yiksekogretim kurumlarinda miutevelli
heyet, devlet yiiksekdgretim kurumlarinda rektor yardimcilari ve
danismanlarinin (st yonetimin) c¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Ust
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis
ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor
verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis stirecleri vardir ve gercegi
bunlar yayimlanmis ve isleyisin

yansitmaktadir; ayrica

paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetisim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

hedeflerine
ulasmasini
glivence altina alan
ve suregleriyle
uyumlu yonetisim
modeli ve idari
yapilanmasi
belirlenmistir.

organizasyonel
yapilanmasi birim
ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

organizasyonel
yapilanmasina
iliskin uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

® Kurumun ydnetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

® Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoriin ve sireg¢ liderlerinin ylksekogretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhgi dikkate
alan bir kalite glvencesi sistemi ve kiltird olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiksektir. Bu siregler
cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

liderlik

Liderler

Birimlerde anlayisi ve koordinasyon kiltiirt

yerlesmistir. kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim agi olusturulmustur.
Liderlik kalite

icsellestirilmesi slrekli degerlendirilmektedir.

siregleri  ve glivencesi  kiltlirtiniin

1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kurumda liderlerin | Kurumun geneline | Liderlik uygulamalarive | igsellestirilmis,
glivencesi sisteminin | kalite glivencesi yayillmis, kalite bu uygulamalarin kalite | sistematik,

yonetilmesi ve kalite
kiltirinan
icsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklasimi
bulunmamaktadir.

sisteminin
yOnetimi ve
kiltirinan
icsellestirilmesi
konusunda
sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.

glivencesi sistemi
ve kiltGrinin
gelisimini
destekleyen etkin
liderlik
uygulamalari
bulunmaktadir.

glivencesi sistemi ve
kilturtnan gelisimine
katkisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek lizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

® Kurumun yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler,
elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler
® Kurumdaki kalite kiiltiirtiniin gelisimini élgmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme

sonuglari ve bagli iyilestirmeler

® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu donistiirmek lizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir
ve kurumsal 6zglnlugl gliclendirir.

Kurumda degisim
yonetimi
bulunmamaktadir.

Kurumda degisim
ihtiyaci
belirlenmistir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun ic kalite | i¢ kalite giivencesi | ¢ kalite glivencesi | I¢sellestirilmis,
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari tanimlanmis bir i¢ glivencesi siireg ve | sistemi kurumun sistemi sistematik,

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,
slirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise
tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimhdir,
kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

kalite glivencesi
sistemi

bulunmamaktadir.

mekanizmalari
tanimlanmistir.

geneline yayilmis,
seffaf ve bitlncul
olarak
yaratilmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu calisma usul ve esaslari

Bilgi Yonetim Sistemi

Geri bildirim yéntemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler
Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Kurumda kamuoyunu | Kurumda seffaflik Kurum tanimh Kurumun icsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve ve hesap suregleri kamuoyunu sistematik,

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi
kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan
edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli
mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.
ice ve disa hesap verme yoéntemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde
gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile
degerlendirilmektedir.
paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler,

etkinligi Kurumun boélgesindeki dis
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel

halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

hesap verebilirligi
gerceklestirmek Uzere
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere tanimli
suregler
bulunmaktadir.

dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorusleri
dogrultusunda

iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yéntemler
® Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri
e c ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek (izere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi

kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Kurumun genelinde | Misyon, vizyon ve icsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmis tanimlanmis ve misyon, vizyon ve politikalar sistematik,

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Kuruma ozeldir, sirdirlebilir bir gelecek
yaratmak icin yol gostericidir.

Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisit alinarak
hazirlanmistir. Politika kurum galisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Strdirulebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite
glivencesi politikasi icin sayilan 06zellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonugclari, uygulamalara yansiyan etkileri

vardir; oérnekleri sunulabilir.

misyon, vizyon ve
politikalar

bulunmamaktadir.

kuruma 6zgu
misyon, vizyon ve
politikalari
bulunmaktadir.

politikalarla uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
gerceklestirilen
uygulamalar
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Misyon ve vizyon

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
e Politika belgelerinin ilgili paydas katiimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler
[}

Politika belgelerinde biitiinctil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda
arastirma vurgusu, arastirma stireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kiltlirlii ve gelenegi vardir, mevcut dénemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaslarin gorist alinarak (ozellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapiimis
ve kullaniimistir; yilik gerceklesme takip edilerek ilgili
kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

* Vakif yiksekogretim kurumlari igin stratejik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandigi
dékumandir.

1 2
Kurumun stratejik Kurumun ilan
plani edilmis bir stratejik
bulunmamaktadir. plani

bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun geneline | Kurumda performans icsellestirilmis,
performans performans yayillmis gostergelerinin islerligi sistematik,
A.2.3. Performans yonetimi yonetimi gostergeleri ve performans ve performans yonetimi | strdirilebilir ve
bulunmamaktadir. performans yonetimi mekanizmalari ornek gosterilebilir
Kurumda performans yonetim sistemleri butiinsel bir yonetimi uygulamalari izlenmekte ve izlem uygulamalar
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik mekanizmalari bulunmaktadir. sonuglarina gore bulunmaktadir.
amaglari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege tanimlanmistir. iyilestirmeler
hazirlanmasina  yardimci  olur.  Bilisim  sistemleriyle gerceklestirilmektedir.
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve givenilir

olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini
yansitan performans yonetimi sire¢c odakli ve paydas | Ornek Kanitlar

katilimiyla strdurdlmektedir. ® Performans gostergeleri ve anahtar performans gdstergeleri

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, ® Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve ® Performans programi raporu

paylasiimistir. ® Performans yénetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

ornekleri mevcuttur.

Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglari yazihdir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay! nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek Uzere bir sisteme sahip
olmalidir.

1 2

Kurumda bilgi Kurumda kurumsal
yonetim sistemi | bilginin edinimi,

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi bulunmamakta | saklanmasi,

dir. kullaniimasi,
Kurumun o6nemli etkinlikleri ve sireglerine iliskin veriler islenmesi ve
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik degerlendirilmesine
yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin destek olacak bilgi
kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim yonetim sistemleri

sureglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi givenligi, olusturulmustur.

gizliligi ve gvenilirligi saglanmistir.




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2

Kurumda insan Kurumda

kaynaklari stratejik
A.3.2. insan kaynaklan yonetimi yonetimine iliskin hedefleriyle
insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siregler | taniml siiregler uyumlu insan
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiritilen bu slregler kurumda | bulunmamaktadir. kaynaklari
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter yonetimine
olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. iliskin tanimli
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini suregler

belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda Kurumun Kurumda finansal igsellestirilmis,
A.3.3. Finansal yonetim kaynaklarin finansal genelinde finansal kaynaklarin yonetim sistematik,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde | yonetimine iliskin | kaynaklarin kﬁyna.klan.T. y surecleri izlenmekte ve | siirdurdlebilir ve
izlenmektedir. tanimli stiregler ybnetimine yonetime Iliskin Iyilestirimektedir. ornek gosterilebilir
o uygulamalar
bulunmamaktadir. | iliskin olarak uygulamalar

Toplam Cari Bitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi

blitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi
ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz ylksek lisans,
yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi biitce icinde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.) fakiltelerin saglik
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ muhendislik, mimarlik vb fakiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [d6ner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lcim vb gelirler
[6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz
olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir

ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

stratejik hedefler
ile uyumlu
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

tanimli stireglere
uygun bicimde
yuratilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)
e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumu

Finansal kaynaklarin yénetimi siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siireg yonetimi

TUm etkinliklere ait siiregler ve alt sliregler (uzaktan egitim dahil)
tanimlidir. Stireglerdeki sorumlular, is akisi, ydonetim, sahiplenme
yazildir ve kurumca igsellestirilmistir. Sire¢ yonetiminin basarih
oldugunun kanitlari vardir. Siirekli sireg iyilestirme donglisi
kurulmustur.

Kurumda egitim ve
O0gretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin stregler
tanimlanmamistir.

Kurumda egitim
ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki
ve yonetim
sistemi suireg ve
alt stiregleri
tanimlanmuistir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve stireglere katilimini saglamak Uzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun ic kalite Kurumda kalite glivencesi, Tim silireglerdeki Paydas igsellestirilmis,
glivencesi sistemine | egitim ve 6gretim, arastirma ve | PUKO katmanlarina katihm sistematik,
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi paydas katilimini gelistirme, toplumsal katki, paydas katilimini mekanizmal | surdirdlebilir ve
saglayacak yonetim sistemi ve saglamak Uizere arinin isleyisi | ornek gosterilebilir
i¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme | mekanizmalar uluslararasilasma siireglerinin Kurumun geneline izlenmekte uygulamalar
sureclerine katilm mekanizmalari tanimlanmistir. bulunmamaktadir. PUKO katmanlarina paydas yayllmis mekanizmalar | ve bagli bulunmaktadir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi katilimini saglamak igin bulunmaktadir. iyilestirmeler
irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi planlamalar bulunmaktadir. gerceklestiril
sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katiimi ve mektedir.
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

® Kurumun slireclerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

® Paydas gériislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler
Paydas katilm mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1

2

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorusl (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glvenilir
olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder olmasi saglanmistir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce  bilinir, bunlarin adil ve etkin c¢alistig
denetlenmektedir.

Kurumda 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim
siireglerine iliskin
olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin
ogretim elemani,
program, 6grenci is
yukd* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.



A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1

2

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.

Kurumda mezun
izleme sistemi
bulunmamaktadir.

Programlarin amag
ve hedeflerine
ulasilip
ulasilmadiginin
irdelenmesi
amaciyla bir
mezun izleme
sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagmistir.  Kurumun uluslararasilasma politikasi ile
uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

1 2
Kurumun Kurumun
uluslararasilasma uluslararasilasma
sureglerine iliskin sureglerinin
ybnetsel ve yonetim ve
organizasyonel organizasyonel
yapilanmasi yapisina iliskin
bulunmamaktadir. planlamalar
bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

1

2

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicii)
belirlenmis, paylasiimis, kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik
ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumun
uluslararasilasma
faaliyetlerini
surdirebilmesi igin
yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kurumun
uluslararasilasma
faaliyetlerini
surdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

1 2
Kurumda Kurumda
uluslararasilasma uluslararasilasma
A.5.3. Uluslararasilasma performansi faaliyeti politikasiyla
bulunmamaktadir. | uyumlu faaliyetlere
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma yonelik
ve sliregleri yerlesiktir, strdrilebilirdir, iyilestirme adimlarinin planlamalar

kanitlari vardir.

bulunmaktadir.



EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin

ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Tanimli stiregler Programlarin igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,

amaclari ve 06grenme c¢iktilari  (kazanimlari)

TYYC ile uyumu belirtiimis, kamuoyuna ilan

Programlarin
olusturulmus,
edilmistir. Program vyeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz 6nlinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal cekirdek programi, varsa olgltler (6rnegin akreditasyon
Olcltleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade
sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedi. gergeklestiginin
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak

Program  ciktilarinin nasil

¢iktilarin irdelenme ydntem ve sireci ayrintili belirtiimektedir.

Ogrenme  ciktilarinin ~ ve  gerekli  &gretim  sireglerinin

yapilandiriimasinda béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
yeterliliklerin hangi eylemlerle

Program dizeyinde

kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-68retim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkhliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tirlerinde (6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate

alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

tasarimi ve onayina
iliskin stregler
tanimlanmamistir.

tasarimi ve
onayina iliskin ilke,
yontem, TYYC ile
uyum ve paydas
katilimini igeren
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde,
tasarimi ve onayi
gerceklesen
programlar,
programlarin amag ve
ogrenme ciktilarina
uygun olarak
ylratilmektedir.

suregleri sistematik
olarak izlenmekte
ve ilgili paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul

ve esas vb.)

Program tasarimi ve onayi siireglerinin yénetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢c sorumlulari,

sireg akisi vb.)

Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gésteren kanitlar
Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (bélimlerin
farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

Program tasarim slireglerine paydas katilimini gésteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina iliskin Ders dagilimi Programlarda ders | Igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi iliskin, ilke ve olarak; 6gretim dengesine iliskin dagihm dengesi sistematik,
yontemler elemanlarinin uzmanlik | tanimli stireglere izlenmekte ve sirdirulebilir ve

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler
tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlari ve is yukleri gozetilir ve ders dagihimi katilimci bir sekilde
belirlenir. Ogretim programi (mifredat) yapisi zorunlu-se¢cmeli
ders, alan-alan disi ders dengesini gbzetmekte, kiiltirel derinlik
ve farkh disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve
haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi

izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

tanlmlanmam|§t|r.

alanina, alan/meslek
bilgisi/genel kaltur,
zorunlu- secmeli ders
dengesine, kiiltlrel
derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara
yonelik ilke ve
yontemleri iceren
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

uygun olarak kurum
genelinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Ders dagimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gézetildigine iliskin kanitlar
Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb




EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin | igsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu program ciktilariile | kazanimlarinin programlarin program ciktilariyla | sistematik,

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dabhil)
tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngoérilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.
Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel)
kazanimlarin irdelenme yontem ve sireci ayrintili belirtilmektedir.

eslestirilmemistir.

olusturulmasi ve
program ciktilariyla
uyumlu hale
getirilmesine iliskin
ilke, yontem ve
siniflamalari iceren
tanimli siregler
bulunmaktadir.

genelinde program
ciktilariyla
uyumlandiriimistir
ve ders bilgi
paketleri ile
paylasiimaktadir.

uyumu izlenmekte
ve
iyilestirilmektedir.

surdardlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi
® Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gésteren

kanitlar

Ders kazanimlarin program giktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Dersler 6grenci is Ogrenci is yikiniin Dersler 6grenci is | Programlarda igsellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi yikine dayali olarak | nasil hesaplanacagina | yikine uygun ogrenci is yuka sistematik,

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasiimakta,
Ogrenci is yuki takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait

tasarlanmam|§tlr.

iliskin staj, mesleki
uygulama hareketlilik
gibi boyutlari iceren

olarak
tasarlanmis, ilan
edilmis ve

izlenmekte ve buna
gore ders tasarimi
glincellenmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar

ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.
yer aldigi tanimli

surecler*

uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yuki ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen konulmustur.
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali
tasarimda uzaktan egitimle ortaya c¢ikan cesitlilikler de goz bulunmaktadir.

onltinde bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar
® AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)
e Odrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin tanimlandigini
gdsteren kanitlar*
e s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml siiregleri iceren belgeler
® Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katiliminin saglandidina iliskin belgeler ve
mekanizmalar
® Diploma Eki
Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Program ciktilarinin | program Programlarin Program giktilari bu igsellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve ciktilarinin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,

Her program ve ders igin (6rglin, uzaktan, karma, agiktan)

program amaglarinin ve 0Ogrenme c¢iktilarinin izlenmesi
planlandigl sekilde gerceklesmektedir. Bu slirecin isleyisi ve
sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
Ogrenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistu dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta
ve kaliteli egitim yonlindeki gelisim siirdiirtilmektedir. Program
planlamasi, ve uygulamasi vardir;

akreditasyonu tesviki

kurumun akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuclari
tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢c kalite guvencesi

sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

glincellenmesine
iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin periyot, ilke,
kural ve
gOstergeler
olusturulmustur.

ciktilarinin
izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin
mekanizmalar
isletilmektedir.

izlenmekte ve ilgili

paydaslarin gorisleri

de alinarak
glincellenmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gésterge, plan ve uygulamalar
® Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek (lizere kurdugu

mekanizma érnekleri

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ¢iktilari agisindan degerlendirme)
Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadidini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)
Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Kurumda egitim ve Kurumda egitim ve | Kurumun genelinde | Kurumda egitim ve igsellestirilmis,
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi Ogretim sireglerini Ogretim sireglerini | egitim ve 6gretim Ogretim yonetim sistematik,

Kurum, egitim ve 6gretim sireclerini bitlincil olarak yonetmek
Uizere; organizasyonel yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim
komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim
surecleri Gst yonetimin koordinasyonunda yurutiilmekte olup;
bu sireclere iliskin gbrev ve sorumluluklar tanimlanmistir.
Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yuritilmesi,
degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat),
egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve olgme-degerlendirme uyumu ve
tiim bu sureglerin koordinasyonu (st yonetim tarafindan takip

edilmektedir.

butlincul olarak
yonetmek (izere bir
sistem
bulunmamaktadir.

bltincul olarak
yonetmek lzere
sistem, ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

suregleri
belirlenmis ilke ve
kuralara uygun
yonetilmektedir.

sistemine iliskin
uygulamalar
izlenmekte ve izlem
sonugclarina gore
iyilestirme
yapilmaktadir.

surdardlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Egitim ve dgretim stireglerinin yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

Bilgi Yénetim Sistemi
Egitim ve 6gretim slireclerinin yénetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Egitim ve 6gretim ile 6lcme ve degerlendirme stireclerinin yénetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yéntemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci

kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarl sekilde

uygulamahdir.

1 2 3 4 5
Ogrenme-dgretme Ogrenme-dgretme Programlarin Ogrenci merkezli igsellestirilmis,
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri sureglerinde 6grenci | siireglerinde 6grenci | genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,
merkezli yaklasimlar | merkezli yaklasimin merkezli 6gretim | izlenmekte ve ilgilii¢ | strdirilebilir ve
Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli | bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri | paydaslarin ornek gosterilebilir
ogrenme odaklidir. Tim egitim tirleri icerisinde (6rglin, uzaktan, yonelik ilke, kural ve | tanimli sliregler katihmiyla uygulamalar

karma) o egitim tlrlnin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, sire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
butlnleyici, vaka/uygulama temelinde O6grenmeyi Onceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye,
ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklaniimistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6§renme,
proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi mifredat, yéntem ve
yaklasimlarla  desteklenmektedir. Tim bu sdreclerin
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi

sistematik olarak degerlendirilmektedir.

planlamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
uygulanmaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yéntemlerinin varhgi

e Uzaktan egitime 6zgli 6gretim materyali gelistirme ve dgretim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar
® Aktif ve etkilesimli 6gretme yéntemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar

® Egiticilerin egitimi program iceriginde édgrenci merkezli 6grenme-dgretme yaklasimina iliskin

uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGiTiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5

Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli icsellestirilmis,
B.2.2. Olcme ve degerlendirme ogrenci merkezli Olgme ve genelinde 6grenci olgme ve sistematik,

6lgme ve degerlendirmeye | merkezli ve degerlendirme surdirilebilir ve
Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans | degerlendirme iliskin ilke, kural cesitlendirilmis uygulamalari ornek
temelinde yiritilmekte ve 06grencilerin kendini ifade etme | yaklasimlari ve planlamalar Olgme ve izlenmekte ve ilgili i¢ | gosterilebilir
olanaklari mimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. degerlendirme paydaslarin uygulamalar
Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklari ve uygulamalari katilimiyla bulunmaktadir.

bazilari sire¢ odakh (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi

yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim

tirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve givenligi
(6rgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar)
mekanizmalari bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarhhgi ve givenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6lgme-
degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani
geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli, hedeflerle uyumu ve alinan

onlemler irdelenmektedir.

bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir

Ornek Kanitlar

® Programlardaki 6lcme ve dedgerlendirme cesitliligine iliskin uygulama 6rnekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkli 6lgme

araglarina iliskin)

e Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari

ve program yeterlilikleriyle

iliskilendirildigini, 6grenci is ylikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi paketi 6rnekleri

Sinav glivenligi mekanizmalari
izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Dezavantajli gruplar ve gevrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiritiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Kurumun genelinde Ogrenci kabuli, icsellestirilmis,
B.2.3. Ogrenci kabulli, dnceki dgrenmenin taninmasi ve | kabulii, dnceki kabult, 6nceki ogrenci kabul, onceki 6grenmenin sistematik,

kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci
gruplari disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve kurallari
tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarh olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve
serbest ©6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapiimaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
Ogrenciyi tesvik, kolaylastirici énlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar

vardir.

0grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin stiregler
tanimlanmamistir.

0grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve
baglh planlar
bulunmaktadir.

onceki 6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin planlar
dahilinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin stirecler
izlenmekte,
iyilestirilmekte ve
glncellemeler ilan
edilmektedir.

surdirulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Odrenci kabulii, 6nceki 6§renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Onceki 6§renmelerin taninmasinda égrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler
Uygulamalarin tanimli stireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Kurumda diploma Kurumda diploma Kurumun genelinde Uygulamalar igsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilimasi ve diploma onay! ve diger onay! ve diger diploma onayi ve izlenmekte ve sistematik,

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar

surecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde

tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma
ve diploma islemleri bu tanimli sirece uygun olarak

ylrutilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina

iliskin stirecler
tanimlanmamistir.

yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi
na iliskin kapsamili,
tutarli ve ilan
edilmis ilke, kural
ve siregler
bulunmaktadir.

diger yeterliliklerin
sertifikalandiriimasin
a iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

tanimli stiregler

iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasina

iliskin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar
® Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi

(YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal égrenci kabullerinde uygulanan kriterler

e Odrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin tanindigini

gGsteren belgeler*
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

*2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini ylritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

saglamalidir.
1 2 3 4 5
Kurumun egitim- | Kurumun egitim-6gretim | Kurumun genelinde Ogrenme i¢sellestirilmis,
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari Ogretim faaliyetlerini o6grenme kaynaklarinin kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini surdurebilmek icin uygun | yénetimi alana 6zgii gelistiriimesine ve | siirdiiriilebilir ve
Sinif, laboratuvar, kitiphane, stidyo; ders kitaplari, | siirdiirebilmek nitelik ve nicelikte kosullar, erisilebilirlik ve | kullanimina ornek
gevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar | jcin yeterli ogrenme kaynaklarinin birimler arasi denge yonelik izleme ve | gosterilebilir
uygun nitelik ve niceliktedir, eri§ileb?_livrdir ve dgrencilerin kaynagi (SI'I"“f, Iat.).?ratuvar, o gozetilerek iyilestirilme uygulamalar
bilgisine/kullanimina s.unuImU§tur. .O.gren.rr?e ortarTwl ve bulunmamaktadir SFUdVO_' ogrenme yonetim Klestirilmektedi Imaktad bul ktad
kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. + | sistemi, basili/e-kaynak ve | BEMGEKIESHINIMEKLEIr. yaptimaktadir. didnmaictadir:

materyal, insan kaynaklari
vb.) olusturulmasina

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina timiyle cevap
yonelik planlari vardir.

verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanl ve es
zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica )
dlcme ve degerlendirme ve hizmet ici egitim olanaklarina | Ornek Kanitlar

sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. e Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan egitim dahil)

Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

Ogrencilere sunulan é§renme kaynaklari ile ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, 6grenci-
ogretim elemani ve Ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda icsellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri Ogrencilerin Ogrencilerin Ogrencilerin ogrencilerin sistematik,

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren,
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danisman o6gretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi
O0grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
ivilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir
ve cesitli erisimi olanaklari (yiz ylze, cevrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (ylz ylze ve cevrimici) ve 6grencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina
yonelik destek
hizmetileri
bulunmamaktadir.

akademik gelisimi
ve kariyer
planlamasi
sureglerine iliskin
tanimli ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

akademik gelisim ve
kariyer planlamasina
yonelik destek
hizmetleri tanimli
ilke ve kurallar
dahilinde
yuratilmektedir.

akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina
iliskin uygulamalar
izlenmekte ve
ogrencilerin
katilimiyla
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler

Kariyer merkezi uygulamalari

Odgrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli stirecler

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araclari (anketler vb.) sonuglari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun nitelik | Kurumun Tesis ve altyapinin igsellestirilmis,
B.3.3. Tesis ve altyapilar nitelik ve nicelikte ve nicelikte tesis ve genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte | sistematik,
tesisler ve altyapi altyapinin altyapi ve ihtiyaglar surdardlebilir ve
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli | bulunmamaktadir. (y%mEkh?Te' yurt, erisilebilirdir ve dogrultusunda ornek
calisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan ZTag;:Ir(]'q kE;CI:?C:?IZ:cigim bunlardan firsat iyilestirilmektedir. gosterilebilir
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, altyap|,5|, uzaktan esitligine dayall uygulamalar
erigilebilirdir ve égrencilerin bilgisine/kullanimina egitim altyapisi vb.) olarak bulunmaktadir.
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir. kurulmasina ve yararlanilmaktadir.
kullanimina iliskin
planlamalar

bulunmaktadir.

Ornek Kamitlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

® Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, birim sayisindaki artis
ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

® Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis, donanim
ve yazilim durumlari
Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, gesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda Dezavantaijli Dezavantajli Dezavantajli icsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajli gruplar dezavantajl gruplarin egitim | gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
gruplarin egitim olanaklarina olanaklarina olanaklarina sirdirulebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin erisimine yonelik ornek
yoksul, azinhk, gogmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, | erisimine iliskin erisimine iliskin uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. | planlamalar planlamalar yurutilmektedir. izlenmekte ve uygulamalar
Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. dezavantajli bulunmaktadir.
olusturulmustur.  Universite  yerleskelerinde  ihtiyaglar gruplarin goruisleri
dogrultusunda engelsiz Giniversite uygulamalari bulunmaktadir. de alinarak

Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Dezavantajlh grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda
temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Sosyal, kiiltiirel ve Kurumun Sosyal, kiltirel ve igsellestirilmis,
B.3.5. Sosval, kiiltlrel, sportif faaliyetler nitelik ve nicelikte sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,
sosyal, kiltirel ve olanaklarinin kiltirel ve sportif | mekanizmalari surdirilebilir ve
Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, sportif faaliyet yaratiimasina iliskin faaliyetler izlenmekte, drnek
kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve | glanakiari il o) erisilebilirdir ve intiyaclar/talepler gosterilebilir
rehberlik destegi vardir. b bulunmaktadir. .
ulunmamaktadir. bunlardan firsat dogrultusunda uygulamalar

Ayrica sosyal, kiltirel, sportif faaliyetleri yiriten ve yoneten
idari orglitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler
izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

esitligine dayal
olarak
yararlanilmaktadir.

faaliyetler
cesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

e VYilicerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu,
katiimci sayisi vb. bilgilerle)
Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit 6rnekleri

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve
gesitlendirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders goérevlendirmesi ile ilgili tim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine

ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini strekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun atama, Kurumun tiim alanlar igin Atama, yiikseltme ve | icsellestirilmis,
B.4.1. Atama, yukseltme ve gbérevlendirme kriterleri atama, yukseltme ve tanimli ve paydaslarca gorevlendirme sistematik,
yikseltme ve | gorevlendirme bilinen atama, yiikseltme uygulamalarinin sirdurulebilir ve
Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, | gérevlendirme kriterleri ve gorevlendirme kriterleri | sonuglari izlenmekte | 6rnek
. .. . . . S . . . tanimlanmis; ancak . T
yukseltme ve gorevlendirme slireg ve kriterleri belirlenmis ve | siregleri lanl da 4l uygulanmakta ve karar ve izlem sonuglari gosterilebilir
. anlamada alana
kamuoyuna aciktir. llgili stire¢ ve kriterler akademik liyakati | tanimlanmami p almalarda (egitim-0gretim | degerlendirilerek uygulamalar

gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin
kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani
ders yiiki ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun
0gretim Uyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum digsindan
ders vermek (zere gorevlendirilenlerin seciminde liyakate
dikkat yariyil performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim

edilir ve sonunda

ilkelerine ve kiltirine uyum gozetilmektedir.

Ozgu ihtiyaclar

stir. irdelenmemistir. kadrosunun ise alinmasi, 6nlemler bulunmaktadir.
atanmasi, ylkseltilmesi ve | alinmaktadir.
ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.
Ornek Kanitlar

® Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri
® Akademik kadronun uzmanlk alani ile yiirtttiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik

uygulamalar

e jzleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim Kurumun égretim Kurumun Ogretim yetkinligini | i¢sellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarinin; genelinde 6gretim | gelistirme sistematik,

Ogretim vyetkinligi gelistirme siiregleri ihtiya¢c analizleri
temelinde planlanir, yaygin bicimde yuratilir ve etkililigi
dizenli olarak izlenir. Tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-
aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim slreglerini
ogrenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, vb)

Ustlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme

ders, seminer ve bunu

merkezi
yapilanmasi vardir.  Ogretim elemanlarinin pedagojik ve

teknolojik vyeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun 0Ogretim

yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Ogretim yetkinligini
gelistirmek lizere
planlamalar
bulunmamaktadir.

o0grenci merkezli
0grenme, uzaktan
egitim, 6lgme
degerlendirme,
materyal gelistirme
ve kalite glivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin
planlar
bulunmaktadir.

elemanlarinin
ogretim yetkinligini
gelistirmek lzere
uygulamalar vardir.

uygulamalarindan
elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim
elamanlari ile birlikte
irdelenerek onlemler
alinmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis

yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

e Odrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-égretim performansini izleme siireglerini gésteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siirelerine katilimini gésteren kanitlar

Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve d6dillendirme

Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini
ve bu alandarekabeti arttirmak Gzere “iyi egitim oduli” gibi
tesvik ve odullendirme siregleri vardir. Egitim ve o6gretimi
onceliklendirmek Gizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici
egitim faaliyetlerine yer verilir.

yonelik tesvik ve
odullendirilme
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Ogretim kadrosuna

Tesvik ve
odullendirme
mekanizmalarinin;
yetkinlik temelli, adil
ve seffaf bigimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.



C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleriile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iretebilen ve toplumsal

faydaya donustirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun arastirma Kurumun genelinde | Kurumda arastirma igsellestirilmis,

C.1.1. Arastirma siireclerinin ydnetimi arastirma stireclerinin yonetimi | arastirma sireglerin | streglerinin yénetimi | sistematik,
Arastirma siireglerin yénetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, | stireclerinin ve organizasyonel yonetimi ve ve organizasyonel strddrdlebilir ve
motivasyon ve yénlendirme iglevinin nasil tasarlandigi, kisave | Yonetimive yapisina iliskin organizasyonel VARISUD islerligi e o'r'nek. »
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma L VB iE Ve VETEIE) | URITTEE) Hiskili sonuglar gosterilebilir

et ekibi ve o o belirlenmistir- ; ar py | Y3P'sina iliskin | motive etme gibi tercihler yoniinde | izlenmekte ve uygulamalar
yonetimi exibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu | ;. 510 n1ama hususlari dikkate alan | uygulanmaktadir. énlemler bulunmaktadir.
kurumsal tercihler yéniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve | pylunmamaktad planlamalari alinmaktadir.

sanatsal stireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Ir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Arastirma siireclerin yénetimi ve organizasyon yapisi

Arastirma yénetisim modeli ve uygulamalari
Arastirma y6netimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun arastirma Kurumun arastirma ve | Kurum arastirma Kurumda igsellestirilmis,
C.1.2. ic ve dis kaynaklar ve gelistirme gelistirme faaliyetlerini | ve gelistirme arastirma sistematik,
faaliyetlerini stirdiirebilmek igin kaynaklarini kaynaklarinin sirdirilebilir ve
Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef | surdurebilmesiicin uygun nitelik ve arastirma stratejisi | yeterliligi ve ornek
ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterli kaynag) nicelikte fiziki, teknik ve b|r|rT‘1Ierara5| cesitliligi gosterilebilir
bulunmamaktadir. ve mali kaynaklarin dengeyi gozeterek | jzlenmekte ve uygulamalar

yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar icin Universite ici cekirdek fonlar
vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek
lizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak Uzere 6dil ve rekabetci
yikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik
alanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amacgla calisan destek birimleri
ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

yonetmektedir.

iyilestirilmektedir

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Arastirma-gelistirme biitgesi ve dagilimi

Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yénetildigini gésteren kanitlar
Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

i¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siiregler (BAP Yénergesi, i¢c Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)
ic kaynaklarin birimler arasi dagilimi
Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek lizere olusturulmus yéntem ve birimler
Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun doktora Kurumun Kurumda Kurumda doktora igsellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar programi ve arastirma arastirma programlari ve sistematik,
doktora sonrasi politikasi, hedefleri | politikasi, doktora sonrasi surduralebilir ve
Doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayitli égrencileri ve | imkanlari ve stratejileri ile hedefleri ve imkanlarinin ¢iktilar | 6rnek
mezun sayilar ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda | Pulunmamaktadir. | uyumlu doktora stratejileriile duzenli olarak gosterilebilir
doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve programi ve uyumlu ve izZlenmekte ve uygulamalar
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi doktora sonrasi destekleyen iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
aciktir. imkanlarina iliskin | doktora
planlamalar programlari ve
bulunmaktadir. doktora sonrasi
imkanlar
yuratilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

® Bu programlar ve imkanlardan yararlanan égrenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére
dagilimi

® Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yénelik izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda, 6gretim | Kurumda, Kurumun Kurumda, 6gretim igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin O0gretim genelinde elemanlarinin arastirma | sistematik,
arastirma elemanlarinin o6gretim yetkinliginin surdurilebilir ve
Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin | Yetkinliginin arastirma elemanlarini | gelistirilmesine yonelik | 6rnek
alindigi  kurumlarin  dagilimi; kimelenme/ uzmanlhk birikimi, | 8elistirilmesine yetkinliginin n arastirma uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
arastirma hedefleri ile &rtisme konularinin analizi, hedeflerle | Yonelik gelistiriimesine | yetkinliginin | ve izlem sonuglari uygulamalar
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve | mekanizmalar yonelik planlar gelistirilmesi | 6gretim elemanlari ile bulunmaktadir.
gelistirme yetkinligini gelistirmek (izere egitim, calistay, proje | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. | ne yonelik birlikte
pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. uygulamalar | degerlendirilerek

yaratilmekte
dir.

onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin  gelistirilmesine yénelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)

e Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

e Odgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
6zgliin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

1

2

3

4

5

C.2.2. Ulusal
arastirma birimleri

ve uluslararasi ortak programlar ve ortak

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, siner;ji
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar
mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansisti
programlari, arastirma aglarina katihm, ortak arastirma
birimleri varligl, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu
arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve
sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumda ulusal ve
uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve
ortak arastirma
birimleri olusturma
yoniinde
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda ulusal
ve uluslararasi
diizeyde ortak
programlar ve
ortak arastirma
birimleri ile
arastirma aglarina
katilim ve is
birlikleri kurma
gibi ¢oklu
arastirma
faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde
ulusal ve
uluslararasi
diizeyde ortak
programlar ve ortak
arastirma
faaliyetleri
yuratilmektedir.

Kurumda ulusal ve
uluslararasi diizeyde

kurum ici ve kurumlar

arasl ortak
programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yénelik

mekanizmalar

® Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak

arastirmalardan (retilen ¢calismalar

® Paydas geri bildirimleri

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme

performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin kullaniimahdir.

1 2 3 4 5
Kurumda arastirma | Kurumda arastirma | Kurumun genelinde | Kurumda i¢sellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi performansinin performansinin arastirma arastirma sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini performansi surdirulebilir ve
Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, | degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | 6rnek
hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun | Yonelik yonelik ilke, kural | degerlendirmek paydaslarla gosterilebilir
odak alanlarinin Gniversite ici bilinirligi, tniversite digi bilinirligi; | mekanizmalar ve gostergeler uzere olusturulan | degerlendirilerek | uygulamalar

uluslararasi  gorindrlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi
saglanmaktadir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

mekanizmalar
kullaniimaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma performansini izlemek (izere gegerli olan tanimli siiregler

6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5

Kurumda 6gretim Kurumda 6gretim Kurumun genelinde Ogretim icsellestirilmis,
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin | elemanlarinin elemanlarinin O0gretim elemanlarinin sistematik,
degerlendirilmesi arastirma arastirma elemanlarinin arastirma- sirdirilebilir ve

performansinin performansinin arastirma- gelistirme ornek
Ogretim elemanlarinin  arastirma performansini  paylasmasi izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme _performan5| gosterilebilir
beklenir; bunu dizenleyen tanimli stirecler vardir ve bunlar ilgili degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini |"zlenr’.nekte ve uygulamalar
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, yénelik. yonelik ilke, kural izleumek Ve_ ogretim . bulunmaktadir.
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. mekanizmalar ve gostergeler degerlendirmek eI_er"nanIarHIe

bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. birlikte

Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmistir.

Gzere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

® Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere gecerli olan tanimli
stirecler (Yonetmelik, yénerge, siire¢c tanimi, 6lcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun toplumsal | Kurumun genelinde | Kurumda toplumsal | igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin ydnetimi toplumsal katki katki stireglerinin toplumsal katki katki sureglerinin sistematik,
siireglerinin ybnetimi ve siireglerinin yonetimi ve surdrulebilir ve
Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki | Yonetimive organizasyonel yonetimi ve organizas.yone.lvn 6'r'nek. -
sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisl el Byl st (i prganizesyorc| Yf':\pl.s.mm islerligiile gosterilebilir
. L L yapisina iliskin bir planlamalari yapisi kurumsal iligkili sonuglar uygulamalar
kurumsallasmistir. Toplumsal katki sireclerinin yonetim ve planlama bulunmaktadir. tercihler yéniinde arralie e T
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile | pyjunmamaktadir. uygulanmaktadir. dnlemler
uyumludur, goérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi alinmaktadir.

izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyon yapisi

Toplumsal katki yénetisim modeli

[ J

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama dérnekleri

e Toplumsal katki siireclerinin y6netimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

1 2 3 4 5
Kurumun toplumsal Kurumun Kurum toplumsal Kurumda toplumsal icsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar katki faaliyetlerini toplumsal katki katki kaynaklarini katki kaynaklarinin sistematik,
strdurebilmesi icin faaliyetlerini toplumsal katki yeterliligi ve gesitliligi | stirdirilebilir ve

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel,
insan glicl) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup,
bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

surdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

stratejisi ve birimler
arasi dengeyi
gozeterek
yonetmektedir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Toplumsal katki calismalarina ayrilan biitce ve yillar igcinde degisimi
Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gdsteren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirittiiga faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve strekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda toplumsal | Kurumda toplumsal Kurumun Kurumda igsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve katki performansinin | katki performansinin genelinde toplumsal katki sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve toplumsal katki performansi surdurulebilir ve
degerlendirmesine degerlendirmesine performansini izlenmekte ve ilgili | 6rnek
Kurum, BM Sirdirdlebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, yonellk. y?nellk ilke, kural ve |zleinmek v.e payvldaslarl.a. gosterilebilir
mekanizmalar gOstergeler degerlendirmek degerlendirilerek | uygulamalar

dezavantajli gruplar dahil toplumun ve g¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
Ulusal ve uluslararasi dizeyde kurumsal is
yapilan

bulunmaktadir.
birlikleri, ¢esitli
gorevlendirmeler ile kurumun binyesinde yer alan birimler

kamu kurum ve kuruluslarina
araciligiyla ydratilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve
siirecleri yerlesik ve sirdirilebilirdir. lyilestirme adimlarinin

kanitlari vardir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

Gzere olusturulan
mekanizmalar
kullaniimaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Toplumsal katki performansini izlemek (lizere gegerli olan tanimli siiregler
Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




Yiksekogretim
' Kalite Kurulu

EK.2 :
DEGERLENDIRME TAKIMI
KDDP/KAP/ADP

(KOSULLU AKREDITASYONA
SAHIP) ZIYARET PLANI
ORNEKLERI



EK-2/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZiYARET PLANI ORNEGI — KDDP/KAP/KOSULLU AKREDITASYON (ARA DEGERLENDIRME)

10.30-11.00

On Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (B.2.1)

Degerlendirme Takiminin, kurum Rektor/Mudir
ve Ust yoneticileriyle tanisma toplantisi

Tanisma ve degerlendirme stirecine iliskin karsilikli goris alisverisi

11.00-11.30

Degerlendirme Takimi ile Mitevelli Heyet Baskani
gorismesi (Vakif yiiksekogretim kurumlari igin)

Tanisma, kurumun yonetsel sireclerindeki gérev paylasimi ve kurum
kalite glivencesi sistemi goriisulir.

11.30-13.00

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite
Komisyonu Uyelerinin gérismesi

Kalite Komisyonu tarafindan kalite giivencesi hususunda kurumdaki
isleyis hakkinda genel bilgilendirme yapilir.

YOKAK Degerlendirme Olgiitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan
olusturulan kalite gilivencesi sistemi, kalite komisyonunun kalite
glivencesi sistemi igerisindeki ve karar alma stireglerindeki yeri, kurumun
stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri
icerisindeki yeri, egitim-ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari
siireglerde kurumun yonetimsel yaklasimi, siirekli iyilesme yaklasimi ve bu
kapsamda elde edilen sonuglar, YOKAK Degerlendirme Olciitlerine iliskin
galismalar ve tiim birimler icin ortak diger unsurlar hakkinda komisyon
glincel bilgileri iceren bir sunum gercgeklestirir. Sunum sonrasinda soru-
cevap/sunum bolimu gergeklestirilir.

13.00-13.45

Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim
Kurulu Gyelerinin goriismesi

Kurumun stratejik yoni ve bu dogrultuda alinan kararlar odaginda
ylratildr; kalite glivencesi sistemi, stratejik hedefler ve bunlarin
bolgesel/ulusal kalkinmadaki yeri ile yonetimsel yaklasim ve surekli
iyilesme sonuglari ele alinir.

13.45-14.15

Ara

14.15-14.45

Degerlendirme Takiminin Strateji Daire Baskani
ile gériismesi

Saha ziyareti 6ncesinde Strateji Gelistirme Daire Baskani ile yapilacak
cevrim igi goriismede; stratejik plan ve stratejik hedefler, bu hedeflerin
izleme ve degerlendirmesinin nasil yapildigi, stratejik planin operasyonel
uygulamasi, veri temelli izleme mekanizmalari ve glincelleme siiregleriile




kalite glvencesinin karar alma siireclerine katkisi ele alinir. Goriisme,
sunum yapilmaksizin dogrudan soru-cevap seklinde yirataldr.

Saha ziyareti 6ncesinde Bilgi islem Daire Baskani ile yapilacak ¢evrim igi
goriismede; kurumun bilgi yonetim sistemi ve dijital altyapisi, veri
toplama ve analiz siregleri, kalite giivencesi sistemini destekleyen bilgi
teknolojileri uygulamalari ile karar alma siireglerine veri temelli katki ele
alinir. Gortisme, sunum yapilmaksizin dogrudan soru-cevap seklinde
yuratalr.

Farkli paydas gruplarindan (sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve kamu
kurumlari temsilcileri vb.) kurumun buytkligii dikkate alinarak yaklasik 15
kisinin katilimiyla ¢evrim ici bir toplanti diizenlenir. Paydas listesi bu
cercevede kurum tarafindan belirlenir ve takim geri bildirimleri
dogrultusunda nihai hale getirilir. Katilimcilar, bulunduklari ortamlardan
toplantiya baglanarak Universitenin i¢ kalite glvencesi sistemi, paydas
katilimi ve sunulan hizmetlerin etkinligi hakkinda goruslerini paylasir.

Degerlendirme takiminin, farkli akademik birimlerden ve 06gretim
dizeylerinden (meslek yliksekokulu, fakilte ve enstitli) mezunlarla gevrim
ici gorismeler gerceklestirmesi saglanir. Katilimcilar kendi bulunduklari
ortamlardan toplantiya baglanarak yaklasik 15—20 mezunun katihmiyla
(bu gériismede yer alacak mezun grubu ile saha ziyaretindeki akademik
birim mezun grubu farkli olmak kosuyla) goriismeler yapilir. Bu kapsamda;
kurumun mezunlarla sirdirilebilir iletisim yapisi, mezunlara yonelik
etkinlik ve destek faaliyetleri, mezun izleme sisteminin etkinligi ile elde
edilen geri bildirimlerin kurumsal karar alma sireglerine ve program
iyilestirmelerine katkisi analiz edilir.

Saha ziyareti programina yonelik 6n hazirliklar yapilir, saha ziyaretinin
yurutilme usuliine iliskin goértiismeler gergeklestirilir ve bu gorismeler
sonucunda hazirlanan saha ziyareti programi, ziyaret tarihinden en az bir
hafta dnce takim baskani tarafindan kuruma gonderilir.

14.45-15.15 Degerler'ldlrr.r.\e" Tak.|m|n|n Bilgi Islem Daire
Bagkani ile goriismesi
15.15-16.15 D.(.agfarlenc!lrme Takiminin kurumun paydaslariyla
gorusmesi
16.15-17.15 Degerlendirme Takiminin mezunlarla goérismesi
17.15-17.45 Takim Bagkani ile Rektér/Mddir goriismesi
NOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin Universitedeki etkinlikleri,

Yesil renk: degerlendirme takiminin kendi etkinlikleri,

(YOKAK Degerlendirme Kilavuzu’nun ilgili bélimleri) ile gésterilmektedir.




EK-2/B DEGERLENDIRME TAKIMI ZiYARET PLANI ORNEGIi — KDDP/KAP/KOSULLU
AKREDITASYON (ARA DEGERLENDIRME)

0.Giin (Genellikle Pazar) (B.2.1)

Oglene dogru {Degerlendirme Takimi liyelerinin konaklama yerine transferi}
(11.30-12.00)

12.30-13.30 Ogle Yemegi Takim tyeleri

Degerlendirme takiminin onerisi dogrultusunda kampls ziyareti
gergeklestirilir ve takim tarafindan belirlenecek birimler yerinde
incelenir (egitim-6gretim mekanlari, kitiphane, sosyal tesisler vb.).
Kampus ziyaretinde gezilecek alanlar ve glizergah degerlendirme
takimi tarafindan belirlenir; kurum erisim kolayligi saglar ve takima
kurum tarafindan gorevlendirilen bir yetkili eslik eder.

Saha ziyareti oncesinde, degerlendirme
takiminin kurumun fiziksel altyapisi ve
yerleskesine iligkin 6n bilgi edinmesi

14.30-18.00




1. Giin (Genellikle Pazartesi) (B.2.2)

8.30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}
Kurumun kalite glivencesi sistemi ve egitim-
O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
. . . . . ... | yonetsel sureglerle ilgili konular gorisilur.
D lend Tak le Rektor/Mid -
9.00-09.30 g;guernt:;ilrme el e Rl MO KIDR’lerde tam olarak agiklanamayan veya
gorus tereddiide dusulen hususlarda takim baskani
tarafindan glindeme getirilerek acikliga
kavusturulmasi saglanir.
Saha ziyareti kapsaminda Kalite Komisyonu ile
gerceklestirilecek ylz yiize gérismede, gevrim igi
on gorismede sunulan kalite glivencesi sistemine
iliskin bilgilerin uygulamadaki karsiligi dogrulanir ve
sistemin etkinligi degerlendirilir. Bu kapsamda;
kalite glvencesi sureglerinin isleyisi, kalite
. . . , komisyonunun karar alma mekanizmalarina katkisi
D lend Tak le K Kalit ’
09.30-11.00 ege.r en |r.r.ne .a'|m|" !.e Lfrum aie onceki degerlendirmeler sonrasinda
Komisyonu dyelerinin goriismesi o L .
gerceklestirilen iyilestirmeler ve bu iyilestirmelerin
somut sonuglari ele alinir. Ayrica egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki siireglerinde kalite
glivencesinin etkisi, birimler arasi uygulama
farkhliklari ve paydas katihminin fiili durumu
incelenir. Gériisme, soru-cevap ve kanit temelli
degerlendirme yaklasimiyla yiirditiiliir.
11.00-11.10 Ara
Degerlendirme  Takiminin  Universitede
bulunan idari birimlerin (Personel Daire | ., . ... T, .
. " . . .. | Idari birimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek
Baskanlgi, Strateji Daire Baskanhgi, Bilgi . . s . .
. > . N i kalite silireglerinin birimlere yayilimi, birim(ler)in
Islem Daire Baskanhgi, Saglik, Kilttr ve Spor . . "
. e A . hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
11.10-12.10 Dairesi Baskanlgi, Ogrenci Isleri Daire L . . .
. s . hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin sireglere
Baskanligl, Kutliphane ve Dokiimantasyon ke
T N . . .| katihmi ve surekli iyilesme calismalari hakkinda
Dairesi Baskanhgi, Kariyer Merkezi, Engelli Sritsleri alinir
Ogrenci Birimi vb.) yoneticileriyle gériisme . ’
gerceklestirilmesi
12.10-12.20 Ara
Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri,
kalite glivencesi sistemindeki rolleri, mesleki
) ‘ ‘ - lisimi . , . -
Degerlendirme Takimmnin  secilen  idari gelisimi ve motlvasyonu" Ifurum ici iletisim gibi
. . hususlar ele alinir (Bu gériismeye genel sekreter,
12.20-13.20 birimlerde  bulunan idari  personelle )
- . genel sekreter yardimcisi, daire baskani, sube
goriismesi e S . R
mudirii  gibi  yoénetici  pozisyonundaki idari
personelin katilmamasi énemle dikkate

alinmalidir).




15.00-15.45
(Kurum tarafindan
rektorliikte veya rektérligin Fakiltenin hedefleri ve bu hedefleri
B qéreceéi sekilde Deserlendirme Deserlendirme kurumun stratejik hedefleri igerisindeki
degetrlem,j'rme ,m,k'm'"a & e & L yeri, paydaslarin siireclere  katihmi,
tahsis edilen en az iki uygun | Takiminin dort Gyesinin Takiminin dort Gyesinin Fakiiltedeki kalite sirecleri mevcut
salonda  takim  Gyeleri | A Fakiiltesi Dekan, B Fakiiltesi Dekan, e L,
bulunur ve gériismeler bu programlarin 6grenme ciktilari, AR-Ge
o Dekan Yardimcilari ve Dekan yardimcilari ve . . . .
Sa/onlardager;ekle-?mhr: ?u Fakulte Sekreteri ile Fakulte Sekreteriile kapsamindaki  faaliyetler ve ~ strekli
el Yo e Gs ) e . . i ivilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir.
davet edilen yaklasik 15 | gorusmesi gorusmesi _— -
el e Gortsme, sunum yapilmaksizin dogrudan
yapabilecedi yeterli soru-cevap seklinde yuratalir.
kapasiteye sahip salonlar
saglanir)
15.45-15.55 Ara
Bolimiin hedefleri ve bu hedeflerin
fakllte ve kurum stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin  bolim
Degerlendirme Degerlendirme diizeyindeki siireglere katihimi, bolimde
Takiminin dort Gyesinin Takiminin dért Gyesinin ylratilen kalite glvencesi suregleri,
15.55-16.55 A Fakiiltesinde gorev B Fakiiltesinde gorev programlarin 6grenme g¢iktilari ve bu
yapan bolim baskanlari | yapan bolim baskanlari | ciktilara ulasma diizeyi, arastirma ve
ile gbrismesi ile goriismesi gelistirme faaliyetleri ile siirekli iyilesme
yaklasimi hakkinda bilgi alinir. Gérisme,
sunum yapilmaksizin dogrudan soru-
cevap seklinde yaruatalir.
16.55-17.05 Ara
Ogretim elemanlarinin (st yénetim ile
iliskileri  incelenir, kalite glivencesi
sistemindeki rolleri, personelin ise alimi,
Degerlendirme Degerlendirme . . . L $ . .
e e akademik personelin kendisini gelistirmesi
Takiminin dort Gyesinin Takiminin dort Gyesinin . . - .
17.05-18.05 . . . . ve motivasyonu ile ilgili politikalari
A Fakiiltesinde gorev B Fakiiltesinde gorev b o
. . hakkinda goriis alinir (Bu gérismeye
yapan akademik yapan akademik
ersonel ile goriismesi ersonel ile goriismesi dekan ve  dekan vardimcilarinin
P 8O3 P BOTLs katilmamasi énemle dikkate alinmalidir.
Bu toplantiya sadece akademik personel
katilmalidir).
18.05-18.15 Ara
Ogrencilerden; karar alma siireglerine
katilim, kalite glivencesi sistemi, egitim ve
Degerlendirme Degerlendirme ogrenci destek hizmetlerine iliskin
Takiminin dort Gyesinin | Takiminin dort Gyesinin | goruslerini paylasmalari istenir.
18.15-19.15 . . iy . . . e - . . -
A Fakiiltesinde 6grenim | B Fakiiltesinde 6grenim | Mezun gorismelerinde ise "bireysel
goren 6grenciler ve goren 6grenciler ve deneyim ve program ciktisi
mezun ile gériismesi mezun ile gorismesi degerlendirmesi'ne odaklaniimalidir (Bu
glriismeye yénetici, égretim lyesi veya
idari personel katiimaz).
19.15 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
19.30-20.30 Aksam Yemegi Takim Gyeleri




2. Giin (Genellikle Sali) (B.2.3)

8.30

{Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

9.00-9.45

(Kurum tarafindan rektérliikte
veya rektérligiin uygun gérecegi
sekilde degerlendirme takimina
tahsis edilen en az iki uygun
salonda takim iyeleri bulunur ve
goriismeler bu salonlarda
gergeklestirilir. Bu kapsamda,
takim tyeleriile davet edilen
yaklasik 15 katilimcinin birlikte
goriisme yapabilecedi yeterli
kapasiteye sahip salonlar
saglanir).

Degerlendirme
Takiminin dort Gyesinin
C Meslek Yiiksekokulu
(MYO) Yoneticileriyle
(Mudar, Midar
Yardimcisi ve Sekreteri)
gorusmesi

Degerlendirme
Takiminin dért Gyesinin
D Enstitiisui
Yoneticileriyle (Muddr,
Mudir Yardimcisi ve
Enstitl Sekreteri)
gorusmesi

Kalite streclerinin birim(ler)e yayilimi,
birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
kurumun stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin sireglere
katihmi, birimlerin icindeki
programlarin 6grenme ciktilari ve
sirekli iyilesme calismalari  gibi
hususlarda  bilgi  alinir  (Enstitii
goriismesine 6zgli icerik (tez siiregleri,
lisansiistii program ciktilari, arastirma
yetkinligi) MYO larda staj yénetimi ve
ciktilar icin 6lgiitler vb). Gorlisme,
sunum yapilmaksizin dogrudan soru-
cevap seklinde yurataldr.

9.45-9.55 Ara
Ogretim elemanlarinin iist yénetim ile
iliskileri incelenir, kalite glvencesi
sisteminin  6gretim  elemanlarinin
Degerlendirme Degerlendirme faaliyetlerindeki rolli, yeni personelin
Takiminin dort Gyesinin Takiminin dort Gyesinin ise alimi, akademik personelin
9.55-10.55 C MYO’nda gorev yapan | D Enstitiisi’nde gorev kendisini gelistirmesi ve motivasyonu
boliim baskanlari ile yapan anabilim dal ile ilgili politikalari hakkinda goriis alinir
gorlismesi baskanlariile goriismesi | (Bu gériismeye birim ydneticilerinin
katilmamasi o6nemle dikkate
alinmalidir. Bu toplantiya sadece
akademik personel katiimalidir).
10.55-11.05 Ara
Ogretim elemanlarinin list yénetim ile
iliskileri incelenir, kalite gilvencesi
sisteminin  O6gretim  elemanlarinin
Degerlendirme Degerlendirme faaliyetlerindeki rolli, yeni personelin
11.05-12.05 Takiminin dort Gyesinin Takiminin dért Gyesinin ise almi, akademik personelin

C MYO’nda gorev yapan
akademik personel ile
gorusmesi

D Enstitiisii’nde gorev
yapan akademik
personel ile goriismesi

kendisini gelistirmesi ve motivasyonu
ile ilgili politikalari hakkinda goris alinir
(Bu gériismeye birim yéneticilerinin
katilmamasi 6nemle dikkate
alinmalidir. Bu toplantiya sadece
akademik personel katiimalidir).

12.05-12.15

Ara

Degerlendirme
Takiminin dort Gyesinin

Degerlendirme
Takiminin dért Gyesinin

Ogrencilerden; karar alma siireglerine
katihm, kalite glivencesi sistemi, egitim
ve ogrenci destek hizmetlerine iligkin
gorislerini paylasmalari istenir.

12.15-13.15 C MYO’nda 6grenim D Enstitiisii’'nde 6grenim | Mezun goriismelerinde ise "bireysel
goren 6grenciler ve goren 6grenciler ve deneyim ve program ciktis
mezun ile gériismesi mezun ile goriismesi degerlendirmesi"ne odaklaniimalidir
(Bu goriismeye yénetici, 6gretim lyesi
veya idari personel katiimaz).
13.15-14.00 Oglen yemegi




14.00-14.45 Fakiltenin hedefleri ve bu hedefleri
(Kurum tarafindan rektorliikte . .
e L kurumun stratejik hedefleri
veya rektorligiin uygun gérecegi . isindeki ; dasl B |
3 2 i icerisindeki yeri, paydaslarin siireglere
§ekllfje dfzgerlendlrfn.e takimina Degerlendirme Degerlendirme ¢ y“ p y $ : . ¢ .
et e Takiminin dort Gyesinin E | Takiminin dort Gyesinin F el Pebdlilidend Lelits ollen or,
salonda takim dyeleri bulunur ve . J . v mevcut programlarin 6grenme ciktilari,
gériismeler bu salonlarda Fakiiltesi Dekan, Dekan Faktiltesi Dekan, Dekan AR-Ge kKapsamindaki faalivetler ve
SRR THT B ey yardimcilari ve Fakiilte yardimcilari ve Fakiilte siirekli i "F«; me  vaklasimi yhakklnda
takim Gyeleri le davet edilen Sekreteri ile goriismesi Sekreteri ile goriismesi Sl e YELED
yaklasik 15 katilimcinin birlikte bilgi alinir. Gorusme, sunum
gorusme yapabilecedi yeterli yapilmaksizin dogrudan soru-cevap
kapasiteye sahip salonlar . T
seklinde yirutaldr.
saglanir)
14.45-14.55 Ara
Bolimiin hedefleri ve bu hedeflerin
fakilte ve kurum stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin bolim
. . . . lizeyindeki tregl katihmi,
Degerlendirme Degerlendirme du:lz:aymde I.. . "sureg er'e . at |m|.
e e bolimde ydiritilen kalite glivencesi
Takiminin dort Gyesinin E | Takiminin dort tyesinin F siirecleri rogramlarin  d&renme
14.55-15.55 Fakiiltesinde gorev Fakiiltesinde gorev ¢efl, -~ pros & L
o L ciktilari ve bu c¢iktilara ulagsma dizeyi,
yapan boélim baskanlari yapan bolim baskanlari L . .
ile gbrismesi ile gbriismesi arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile
E S surekli iyilesme yaklasimi hakkinda
bilgi  alimr.  Goriisme,  sunum
yapilmaksizin dogrudan soru-cevap
seklinde yuratalur.
15.55-16.05 Ara
Ogretim elemanlarinin st yénetim ile
iliskileri incelenir, kalite glvencesi
sistemindeki rolleri, personelin ise
Degerlendirme Degerlendirme alimi, akademik personelin kendisini
Takiminin dort Gyesinin E | Takiminin dort Giyesinin F | gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
16.05-17.05 .. . .. .. . .. . L
Fakiiltesinde gorev Fakiiltesinde gorev politikalari hakkinda goéris alinir (Bu
yapan akademik yapan akademik goriismeye dekan ve dekan
personel ile goriismesi personel ile goriismesi yardimcilarinin  katilmamasi dnemle
dikkate alinmalidir. Bu toplantiya
sadece akademik personel
katilmalidir).
17.05-17.15 Ara
Ogrencilerden; karar alma siireclerine
katilim, kalite glivencesi sistemi, egitim
Degerlendirme Degerlendirme ve Ogrenci destek hizmetlerine iliskin
Takiminin dort Gyesinin E | Takiminin dort Gyesinin F | gorislerini paylasmalari istenir.
17.15-18.15 . . et .. . e . . s s
Fakiltesinde 6grenim Fakultesinde 68renim Mezun goérismelerinde ise "bireysel
goren 6grenciler ve goren 6grenciler ve deneyim ve program ciktis
mezun ile gériismesi mezun ile goriismesi degerlendirmesi'ne  odaklanilmaldir
(Bu gériismeye yénetici, 6gretim lyesi
veya idari personel katiimaz).
18.15 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
19.00-20.00 Aksam Yemegi




3. Giin (Genellikle Carsamba) (B.2.4)
8.30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}
Degerlendirme takiminin, 6grenci kullipleri ve faaliyetlerine iliskin
olarak akademik danismanlar ve kulip baskani 6grencilerle
gortsmesi saglanir. Bu gorismede; 6grenci kultiplerinin kurumsal
yap! icerisindeki vyeri, faaliyetlerin planlanmasi ve yiritilme
Degerlendirme Takiminin grenci kuliipleri ve sur?gleri, .t')grenc.ilerin fosyal, kalturel ve akademik gel.iiimine. katkist,
09.00-10.00 faaliyetleri hakkinda akademik danisman kL.J.Iup'fatallyetIerlne. saglal:man d(-':-stekl.(.-:-r ve ka.ynaklar, °g.re."?' ka.tlhm
ve/veya kuliip baskani 6grencilerle goriismesi d.L,Jzeyl |'Ie bu faahyetvlerm k.al.l'fe guv?nce5| .ve su're.klln|Y|Ie§t|'rm'e
sureglerine katkisi degerlendirilir (Kuliip faaliyetlerinin 6grencilerin
genel yetkinlik gelisimine katkisi nasil 6l¢tiliiyor? Kuliiplerin éneri ve
geri bildirimleri karar alma siireglerine nasil tasiniyor? Kurumun
6grenci katihmini 6diillendirme ya da kayit altina alma mekanizmasi
var mi?).
Degerlendirme Takl_n_wmm 'umversntede Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
10.00-11.00 bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma hedefleri igindeki yeri, paydaslarin siireglere katilimi, kalite stiregleri
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer o ’ e !
Ofisleri vb.) yoneticileriyle gériismesi ve sirekli iyilesme calismalari gériglir
Degerlendirme Takimi kampus ziyareti (GUn
boyunca takimin belirlemis oldugu derslik,
laboratuvar, fiziki alt yapi ziyareti yapilir. | Degerlendirme takimi tarafindan gergeklestirilecek kampls ve
Arastirma Merkezleri, arastirma | altyapi ziyaretinde; derslikler, laboratuvarlar ve diger fiziki alanlar ile
11.00-13.30 laboratuvarlari, Teknokent, Teknoloji Transfer | arastirma merkezleri, arastirma laboratuvarlari, teknokent ve
Ofisleri vb. ziyaret edilmesi) teknoloji transfer ofisleri yerinde incelenir. Bu kapsamda altyapinin
Kamplis Ziyaretinde degerlendirilecek | yeterliligi, erisilebilirligi, etkin kullanimi ve kurumun egitim-6gretim
mekdnlar, saha ziyareti planlamasi sirasinda | ile arastirma faaliyetlerine katkisi degerlendirilir.
takim baskani tarafindan belirlenerek kuruma
6nceden bildirilir
13.30-14.30 Ogle Yemegi

16.00-16.30 Rektr/Midiir ile kisa bir gorisme Ziyaret suireci ve “Cikis Bildirimi”nde yer alacak hususlarla ilgili gerekli
paylasimlar yapilir.
Rektor/Mudur ve diger kurum yetkilileriyle (rektdr yardimcilar,
dekanlar, muddurler, kalite komisyon Uyeleri, diger yoneticiler vb.)

16.30-17.30 Cikis goriismesi 9|k1§ gbr.u?njesi yapilir. "CIISI§ ) Bildirimi” takim baskani ve
degerlendiriciler tarafindan so6zli olarak sunulur.  Soru-yanit
bélumiini takiben toplanti Rektér/Muidir ve Takim Bagkani
tarafindan sonlandirilir.

17.30 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayriligi

NOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin tniversitedeki etkinlikleri,

: degerlendirme takiminin kendi etkinlikleri,

: Degerlendirme Takiminin Universite temsilcileriyle birlikte olacagl yemek etkinlikleri,
Mor renk: Degerlendirme takiminin kendi basina yiyecegi yemekleri,
(YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu’nun ilgili béliimleri), [toplantilara katilmasi beklenen iniversite mensuplari], {ulasim saglanmasi beklenen
takim tyeleri} ile gosterilmektedir.
Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve boliim isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle
belirtiimesi 6nemlidir.
Kisaltmalar: R: Rektdr; RY: Rektdr Yardimcilari; RD: Rektdr Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan
Yardimcilan; BB: Béliim Baskani; BBY: B&liim Bagkani Yardimcilari; OiM: Ogrenci isleri Midirligi; OiDB: Ogrenci igleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi islem
Daire Baskani; KDDB: Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek Bolimleri/Birimleri: Fizik, Kimya,
Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci Diller, Modern Diller, Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih Bolumleri ile Glizel Sanatlar, Edebiyat Fakiltesinin ilgili
Bolumleri, vb.
*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin dnceden belirlenmesi sirecin sagl ikl isleyebilmesi agisindan
onemlidir.
* Odak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina
ve katihmailanin ilgili odak grubun farkhiliklarini yansitabilecek ozellikte olmasina, belirlenen odak grup Uyelerinden baska kimsenin bulunmamasina
Ozen gosterilir.
*Vakif MYQ’larda sireci degerlendirme takimi ile MYO Mudiiri yaratar.
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CIKIS BILDIRiMi SABLONU

Ziyaret sonunda degerlendirme takiminin Kurumdan ayrilmadan &nce yiliksek6gretim kurumunun
Rektori/Mudira ve diger kurum yetkilileriyle (rektor yardimcilari, dekanlar, midirler, kalite komisyon
Uyeleri, diger yoneticiler vb.) i¢c ve dis paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen bir Cikis Gériismesi
gerceklestirilir. Bu gériisme sirasinda sozli olarak sunulmak Gizere Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)/
Kurumsal Akreditasyon Raporuna (KAR) esas olacak sekilde Cikis Bildirimi hazirlanir. Cikis Bildiriminde,
degerlendirme takiminin KiDR degerlendirmesi, n ziyaret ve saha ziyareti sonrasinda edinilen izlenimlerine
dayali olarak kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari yonetsel sirecler
kapsamindaki genel degerlendirmesi yer alir. Bu baglamda, ilgili her bir siireg i¢in mevcut kalite glivencesi
sistemi ve kalite glivencesi sisteminin nasil isletildigi konusunda kurumun gicli alanlari ve iyilesmeye acik

alanlari, iyilestirme 6nerileri ve bu kapsamdaki gozlemler sirah sekilde paylasilir.

Hazirlanan Cikis Bildirimi, tim takim Uyelerinin Gzerinde uzlastigi bir metin olmalidir. Cikis Bildiriminin
hazirlanmasinda, ziyaret slirecinde takim baskani ve degerlendiricilerin notlarinin her aksam diizenli olarak
bir araya getirilip derlenmesi yazim asamasinda kolaylik saglamasi agisindan oénerilir. Cikis Bildirimi’'nde
belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina ve kullanilacak
dilin agik ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterilir. Burada yer alacak ifadelerin, daha sonra yazilacak olan
KGBR/KAR’a temel olusturacagl gozden kacirilmamalidir. Bu bakimdan, KGBR/KAR ile celisecek veya

tutarsizlik yaratacak ifadelere Cikis bildiriminde yer verilmemelidir.

Cikis Bildirimi’'nde degerlendirme sirecinin amaci, kapsami, genel formati ve cergevesinden kisaca
bahsedilir. Daha sonra, KGBR/KAR’in Kuruma iletilmesi, Kurumun cevabini takiben KGBR/KAR’a son seklinin

verilmesi ve bu asamada kurumla uzlasilmasina iliskin izlenecek siire¢ basamaklari anlatilir.
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RUBRIK PUANLAMA
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IZLEME TAKIMI VE

ARA DEGERLENDIRME _
(TAM AKREDITASYONA SAHIP)
ZIYARET PLANI ORNEKLERI




| Zaman

EK-5/A iZLEME TAKIMI ZiYARET ORNEGI

islem

1. Giin (Genellikle Pazartesi)

icerik

9:00-10:00 izleme Takiminin kendi aralarinda gergeklestirecegi toplanti
10:00-10:30 izleme Takimi ile Rektdr/Miidiir gériismesi
10:30-10:45 ARA
10:45-11:15 izleme Takimi ile Miitevelli Heyet Baskani gériismesi (Vakif | Kurumun yénetsel siireclerindeki gérev paylagimi ve kurum kalite giivencesi sistemi gériisiliir ve
' ) yuksekogretim kurumlari igin) izleme siireci hakkinda gériisler paylasilir.
: . . . . " Mevcut KiDR ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan gerceklestirilen galismalar hakkinda
IzZleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu Qyelerinin . . S 5 o ’
11:15-12:15 . . komisyon giincel bilgileri aktarir. KGBR’de yer alan “gelismeye ag¢ik alanlar” konusunda yapilan
gorismesi o e L
calismalar Gizerinde durulur. Toplantinin devaminda soru-cevap bolimi gergeklestirilir.
12:15-13:30 Ogle yemegi
Rektorlin/Madrdn, IzIem.e‘Taklml.w‘e Ser.1ato Uyelerine KGBR Mevcut KiDR ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye acik alanlar” kapsaminda
13:30-15:00 kapsaminda  gergeklestirilen iyilestirmeler  hakkinda . . e
o . gerceklestirilen galismalar hakkinda elde edilen sonuglar gérisular.
bilgilendirme sunumu
15:00-15:15 ARA
izleme Takimi, KGBR’de yer alan “gelismeye acik alanlar’y dikkate alarak akademik ve/veya idari
e T i M i e b|||mle’r, ogrenciler veya pay"da§lar ile gorusrT]e planlan.'\a5|'yapablllr. Bu gorl..|§r?1.e(ler)'lzleme
15.15-16:00 *Valrzca gerekli durumlarda Takimi'nin  planlamasina gore vyerleskedeki merkezi bir yerde veya ilgili birimlerde
g gerceklestirilebilir. Gorlisme(ler) kapsaminda KGBR’de yer alan “gelismeye ag¢ik alanlar”
dogrultusunda gergeklestirilen galismalar hakkinda elde edilen sonuglar gérusular.
16:00-16:15 ARA
16:15-16:45 izleme Takimi ile Rektdr/Miidiir gériismesi Ziyaret siireci ve “izleme Raporu'”nda yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar yapilir.
NOT:

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki sekilde uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve béliim isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi 6nemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektor; RY: Rektor Yardimcilari; RD: Rektdr Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari; BB: Béliim Baskani; BBY: Béliim Baskani Yardimcilari;
OiM: Ogrenci isleri Mudiirligi; OIDB: Ogrenci isleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi islem Daire Baskani; KDDB: Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek

BolUmleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci Diller, Modern Diller, Turrk Dili ve Edebiyati, Tarih Bélumleri ile Guizel Sanatlar, Edebiyat Fakiiltesinin ilgili Blimleri, vb.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin dnceden belirlenmesi strecin saglikli isleyebilmesi agisindan 6nemlidir.

* Odak grup goérismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar arasinda ast ve st iligkisinin bulunmamasina ve katiimcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini

yansitabilecek 6zellikte olmasina, belirlenen odak grup lyelerinden baska kimsenin bulunmamasina 6zen gosterilir.




ARA DEGERLENDIRME [TAM AKREDITASYONA SAHiIP KURUMLAR iCiN] SAHA ZiYARET PLANI ORNEGI*

| Zaman | islem igerik
1. Gin (Genellikle Pazartesi)
9:00-10:00 Ara Degerlendirme Takiminin kendi aralarinda
gerceklestirecegi toplanti
10:00-10:30 Ara Degerlendirme Takimi ile Rektor/Mudur gérismesi
10:30-10:45 ARA
10:45-11:15 Ara Degerlendirme Takimi ile Mutevelli Heyet Baskani | Kurumun yonetsel stireclerindeki gérev paylasimi ve kurum kalite glivencesi sistemi gorustlir ve Ara
gorusmesi (Vakif yliiksekogretim kurumlariigin) Degerlendirme siireci hakkinda gorisler paylasilir.
11:15-12:15 Ara Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu | Mevcut KiDR ve KAR dikkate alinarak kurum tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda komisyon
dyelerinin goriismesi guincel bilgileri aktarir. KAR’da yer alan “gelismeye agik alanlar” konusunda yapilan ¢calismalar tizerinde
durulur. Toplantinin devaminda soru-cevap bolimi gergeklestirilir.
12:15-13:30 Ogle yemegi
13:30-15:00 Rektdriin/Midirin, Ara Degerlendirme Takimi ve | Mevcut KiDR ve KAR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye acik alanlar” kapsaminda
Senato/Kurul iyelerine KAR kapsaminda gergeklestirilen | gerceklestirilen galismalar hakkinda elde edilen sonuglar gorisalr.
iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu
15:00-15:15 ARA
15.15-16:00 Ara Degerlendirme Takimi ile ilgili birimlerin gériismesi. | Ara Degerlendirme Takimi, KAR’da yer alan “gelismeye acik alanlar”1 dikkate alarak akademik ve/veya
*Yalnizca gerekli durumlarda idari bilimler, 6grenciler veya paydaslar ile gérisme planlamasi yapabilir. Bu gortisme(ler) Ara
Degerlendirme saha ziyaretinin ylizylize gerceklestirilmesi durumunda yerleskedeki merkezi bir yerde
veya ilgili birimlerde gerceklestirilebilir. Gortisme(ler) kapsaminda KAR’da yer alan “gelismeye agik
alanlar” dogrultusunda gergeklestirilen galismalar hakkinda elde edilen sonuglar gorisulir.
16:00-16:15 ARA
16:15-16:45 Ara Degerlendirme Takimi ile Rektor/Mudur gérismesi Ziyaret slireci ve “Ara Degerlendirme Raporu'’nda yer alacak hususlarlaiilgili gerekli paylagimlar yapilir.

* Bu plan gevrimici saha ziyaretine gére tanimlanmis olup, YOKAK tarafindan gerekli gériilmesi halinde ayni plan dahilinde saha ziyareti yiiz yiize de yapilabilir.

NOT:

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki sekilde uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve béliim isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi 6nemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektor; RY: Rektdr Yardimailari; RD: Rektér Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari; BB: B&lim Baskani; BBY: Béliim Baskani Yardimcilari;
OiM: Ogrenci isleri Mudiirligt; OIDB: Ogrenci isleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi islem Daire Baskani; KDDB: Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek

BolUmleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci Diller, Modern Diller, Turrk Dili ve Edebiyati, Tarih Bélumleri ile Guizel Sanatlar, Edebiyat Fakiiltesinin ilgili Blimleri, vb.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin 6nceden belirlenmesi strecin saglikli isleyebilmesi agisindan énemlidir.

* Odak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar arasinda ast ve st iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini

yansitabilecek 6zellikte olmasina, belirlenen odak grup lyelerinden bagka kimsenin bulunmamasina 6zen gosterilir.
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Yiiksekogretim
Yiiksekogretim
Iﬁﬂite Kurulu Kurumunun

Logosu

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI SOZLESMESI

1. ilgili Mevzuat, Standart ve Dokiimanlar

1)
2)
3)
4)
5)
6)

2547 Sayili Kanun

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi

YOKAK Degerlendirme Olgiitleri Suriim........

YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu Strim .......

Diger Dokiimanlar

2. Sozlesmenin Taraflan ve Tebligat

2.1.

1)

2)

2.2.

Bu Sozlesmede taraflar
Yiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanhgi

Adres: Universiteler Mh., 1600. Cad. No:10, 06800 Cankaya / ANKARA

Tel: 0312 298 78 83 e-posta: yokak@yokak.gov.tr

Fax: 0312 298 78 82 KEP adresi: yuksekogretimkalitekurulu@hs01.kep.tr
Yiiksekogretim Kurumu:

Adres:

Tel: e-posta:

Fax:

Tebligata iliskin Hususlar

2.2.1. Taraflarin yukarida belirtilen adresleri tebligata esastir. Adres degisiklikleri ivedilikle karsi tarafa
bildirilir. Adresini degistiren tarafin yeni adresini bildirmemesi halinde Tebligat Kanunu hikimleri
uygulanir.

2.2.2. Taraflar etkin bir is birliginin saglanmasi icin; resmi evrak niteligindeki yazi ve belgelerin aslinin daha
sonra kars! tarafa gonderilmesi kosulu ile faks veya elektronik posta ile bildirimde bulunabilirler.

3. Sozlesmenin Kapsami

Bu sozlesme, YOKAK tarafindan yiritiilecek Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda ilgili
yiksekdgretim kurumunun; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki hizmetlerinin kalite diizeylerinin degerlendirilmesi, akreditasyon karari verilmesi,
akreditasyon kararinin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi, licretler, gizlilik ve glivenlik kurallari hususunda
taraflarin idari ve mali hak ve yikimluliiklerini kapsar.


mailto:yokak@yokak.gov.tr
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4. Hak ve Yiikiimliilukler

4.1. Yiiksek6gretim Kurumunun Hak ve Yiikiimliiliikleri

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.
4.1.9.

4.1.10.

Yiiksekogretim Kurumu bu sézlesmeyi Rektériin/Miidiiriin 1slak imzasi ile imzalayarak YOKAK’a iletir.
Yiiksekogretim Kurumu KAP kapsaminda degerlendirme sireclerine iliskin tim dokiimanlarinin
YOKAK ve degerlendirme takimi tarafindan incelenmesini ve bunlari paylasmayi kabul eder.
Degerlendirme takiminin talep etmesi halinde ilgili bilgi ve belgeleri degerlendirme takimina en kisa
sirede ulastirir.

Yiiksekogretim Kurumu YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme takimi ile herhangi bir cikar
catismasi veya cakismasinin bulunup bulunmadigi hususunu YOKAK'a iletir.

Yiiksekdgretim Kurumu degerlendirme takiminin etkin ve etkili bir degerlendirme sireci ylritmesi
amaciyla gerekli tedbirleri alir.

Yiiksekdgretim Kurumu saha ziyareti tarihlerini degerlendirme takimi ile ortak belirler.
Yiiksekdgretim Kurumu saha ziyareti kapsaminda cevrimici ortamda gerceklestirilecek olan
toplantilarin YOKAK tarafindan kayda alinmasini kabul eder.

Yiiksekogretim kurumu kurumsal akreditasyon etiketini ve sertifikasini ilgili akreditasyon karari
alindiktan sonra ve kapsami dahilinde kalarak kullanmayi taahhit eder.

Yiiksekogretim kurumu kurumsal akreditasyon etiketini program akreditasyonu icin kullanamaz.
Yiiksekogretim kurumu verilen akreditasyonu, yayinlamaya ve genel yazismalarinda kullanma
hakkina sahiptir.

Yiiksekogretim kurumu akreditasyon kararina kararin tebliginden itibaren altmis (60) giin icinde itiraz

edebilir.
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4.2.YOKAK’in Hak ve Yiikiimluliikleri

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

YOKAK olusturacagl degerlendirme takimi ile bu sézlesmenin 1 inci Béliminde yer alan
dokimanlarin degerlendirmenin yapilacagi yil ve dénemde kullanilan siriimlerine uygun olarak
yiiksekdgretim kurumunun Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme
ve Toplumsal Katki hizmetlerinin kalite dizeylerini degerlendirir ve akreditasyon karari verir.

KAP kapsaminda YOKAK calisanlari ve degerlendiricileri Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Etik Kurallar’na
uygun olarak hareket eder, goérevlendirilen degerlendiriciler Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani'ni
imzalamakla ylktumladdr.

YOKAK akreditasyon kararini ve Kurumsal Akreditasyon Raporu’nu kurumsal internet sayfasi
Uzerinden yayimlar.

KAP kapsaminda yiksekogretim kurumundan saglanan her tirli bilgi ve belgeyi gizlilik ve glivenlik
kurallarina uygun olarak muhafaza etmekle ylikimladar.

KAP kapsaminda gerceklestirilen ¢evrimici toplanti kayitlari YOKAK tarafindan muhafaza edilir ve
Uglinci taraflarla paylasiimaz.

Yiiksekégretim kurumu tarafindan gerceklestirilen itiraz ve sikayetler YOKAK tarafindan
sonuglandirilir.

YOKAK akreditasyon yeterliliklerinin yiiksekdgretim kurumu tarafindan yerine getirilmedigini tespit
etmesi halinde akreditasyon kararini kaldirabilir.

5. Gizlilik Hikiimleri

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Sozlesmede tanimlanan KAP calismalari esnasinda yiiksekdégretim kurumu tarafindan YOKAK ve
Degerlendirme Takimina agiklanan: sireg, is gelistirme ile ilgili fikir, proje, bulus, is, metot, ilerleme
ve patent, telif hakki, marka, ticari sir ya da diger yasal korunmaya konu olan ya da olmayan her tirli
yenilik ve ¢alisma esnasinda 6grenilecek yazili veya so6zll tiim ticari, mali, teknik bilgiler ve konusma
bilgileri sir olarak kabul edilir.

isbu s6zlesmede sz konusu edilen KAP ile ilgili saglanan kanit, bilgi, belge, kurum ismi, unvani ve
kurumlarla ilgili sair bilgi ve belgelerin gizli oldugunu ve bu nedenle, sadece yetkilendirilmis
Degerlendirme Takimi ve YOKAK calisanlarinin isi geregi bilmesi gerektigi kadarini bileceklerini ve bu
bilgi ve belgelerin higbir sekilde 3. gercek ve/veya tizel kisi ve kuruluslara ¢alisma amaglari disinda
aciklanmayacagini kabul ve taahhit eder.

Degerlendirici Takimi ve YOKAK tarafindan yapilan tiim yorum ve kayitlar degerlendirme programi
disinda baska amaclarla kullanilamaz, yayinlanamaz ve tguinci sahislarla paylasilamaz.
Degerlendirme sireci tamamlanmadan siireg icerigi ve sonug ile ilgili yazilh gérsel ya da elektronik
basin ve sosyal medya kanallarinda yayin yapilamaz.

Kendi calisanlarinin veya kendileri adina is yapanlarin isbu sozlesmede 6ngoriilen gizlilige aykir
davranislarindan dolayr mistereken ve muteselsilen sorumlu olup, ¢alisanlarinin veya kendileri adina
is yapanlarin gizlilik ilkelerine riayet edecegini kabul ve taahhiit eder. Yiiksekogretim kurumu, kendisi
adina i yapanlarin gizlilige aykiri tutum ve davraniglari halinde YOKAK‘a karsi dncelikle sorumludur.



Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

6. Sozlesmenin Gegerliligi

Bu sozlesme her iki tarafin imzalarindan sonra yurirliige girer ve tim akreditasyon sireglerinde

gecerlidir.

7. Anlasmazlik Halinde Yetkili Mahkeme ve icra Dairesi
isbu sézlesme 7 (yedi) maddeden ve 2 (iki) niishadan olusmaktadir. Bu sdzlesme ve bu sézlesmenin
kapsaminda yer alacak her tirli ek protokollerle ilgili anlasmazlik durumunda, Tirkiye Cumhuriyeti

kanunlari uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri yetkilidir.

YOKAK Adina: Yiksekogretim Kurumu Adina:

YOKAK Baskani Adi-Soyadi ve imzasi Rektér/Mudir Adi-Soyadi ve imzasi

Tarih: Tarih:



Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanlig

A Universiteler Mah. 1600 Cad. No:10
06800 Bilkent Ankara-Turkiye

T 003122663822

yokak@yokak.gov.tr

www.yokak.gov.tr
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